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Carta del Patronat
i la Direccio

Estimats i estimades,

Compromis, esforc i adaptacio han estat les actituds de totes les persones treballadores de la
Fundacio presents en el 2020. Un any diferent, guiat per una pandémia mundial que ni en els
nostres malsons de ciéncia-ficcié haguéssim imaginat.

La paralitzacio temporal de gran part de la nostra activitat, motivada pel confinament, ha fet
florir la creativitat del personal dels projectes socials; I'esfor¢ i adaptacio dels que van haver de
treballar a casa; la flexibilitat, coratge i versatilitat dels que van continuar treballant presencial-
ment; l'esfor¢ i paciencia dels que van haver d'estar a I'lERTO; el compromis de tots i totes amb
la prevencio i 'acompliment de la normativa sanitaria.

Un any d’esforgos on la resiliencia ens ha portat a millorar I'atencio a les persones, els nostres
processos, la recerca de noves idees per l'aprofitament maxim dels materials recollits, i del qual
hem sortit reforgats com a equip.

El compromis de les persones que ens segueixen donant els materials per a la seva reutilitzacio,
de les administracions que continuen confiant en la nostra tasca, de la majoria d'empreses que
continuen donant-nos feina per potenciar el model d'empresa d’insercié, manté la nostra il-lusio
per continuar treballant per a les persones més vulnerables.

Finalitzam I'any amb |la mirada posada en la consolidacié del nou centre d’inclusio social i pre-
vencio de residus a Manacor, en les futures feines que s'entreveuen per empreses d’‘insercio,
amb la confianga de seguir presents en les plantes de seleccié d’envasos lleugers i RCD-residus
voluminosos, en el canvi de la nau d’Eivissa i la futura acreditacié del centre per a serveis per a
persones amb malalties mentals, en I'esperanga d’aconseguir finangament per un nou centre de
Calvia, en la llavor sembrada de projectes d’autoabastiment alimentari.

| amb I'esperanga ferma que un altre model economic no només és possible, sind que és neces-
sari, on les persones i la vida estiguin al centre. Convengudes que I'economia social i solidaria
marca el cami de la sortida de la crisi provocada per aquesta pandémia.

“Cal anar creant una nova economia al servei de les persones; una nova economia
que dignifiqui el treball, s'allunyi del lucre, prioritzi les tasques de cura i vagi prenent
formes autogestionades”.

Arcadi Oliveres

Maria Jaume José Falco LlGcia Forteza Raquel Martinez  Liliana Deamicis Miquel Angel Salom

Direccio i Patronat de la Fundacio Deixalles
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Personal Usuari Administracions Donants Clientela
Contracten serveis Objectes de segona ma Compra

Donacions econdmiques Contracta serveis
i personal

Treballadors/es Fundacio Deixalles

Area social Area ambiental
Area Projectes Area Area
tallers productius logistica comercial

Serveis Generals
Direccio general (RRHH, PRL, Laboral, Comptabilitat, Projectes, Comunicacio)

Assessories Externes
Patronat (Fiscal, Laboral, Juridic, LOPD, Informatica)

Consell Assessor
(Caritas, PIMEM, Govern Balear)

. Quisom?

Som una entitat sense anim de lucre constituida I'any 1986 per iniciativa de la Delegacio d’Accid
Social del Bisbat de Mallorca i de la Federacié de la Petita i Mitjana Empresa de Mallorca (PIMEM).

Des del 2010, el Patronat de la Fundacié Deixalles esta format per treballadors i treballadores de la
Fundacio agrupats en I’Associacio Amics de Deixalles (21,6% del total de la plantilla).

Treballam per aconseguir la insercid sociolaboral de persones en situacio dexclusié social a través
de la reutilitzacio i el reciclatge de residus.

Memoria2020 /3



Mantenim el compromis amb
I’Economia Solidaria

@ @ 0. .G O &

Sense caracter Compromis

Treball Sostenibilitat Cooperacio
amb lI'entorn

Equitat
ambiental

Auditoria Social 2020

El procés d'auditoria social uneix el diagnostic de la realitat del sector i de cada entitat amb el procés
de millora de les entitats entorn dels 6 principis de l'economia solidaria:

lucratiu

Igualtat d'oportunitats, transparéncia interna, participacio

dades
. . . . o [ ] o
generals @ Entitat amb salaris publics

- M\ 46% w T @ w
TeTIiors o % Proporcio salarial
Llocs de feina Dones que

Participacio en la presa de decisions ocupats per dones prenen decisions

° o
|| " Condicions laborals, desenvolupament personal

Contractes indefinits

-
G"qf @ Entitat amb mitjans per fomentar la formacié

Mesures de suport per conciliar el treball amb responsabilitats de cura a altres

Voluntaris/es ) X X -
persones amb autocuidats i altres compromisos activistes
o o
Tw Impacte de l'activitat, actuacio en gestié ambiental

0’ @ Entitat amb mesures de millora en la gestio ambiental

Comunicacio, cooperacio en el ambit extern

Intercooperacio entre entitats de 'ESS

Ingressos <
totals ":,, » Compres a entitats no lucratives
Compres a entitats de REAS i Mercat Social

Autonomia financera, reinversio i redistribucio

6,67
milions
Despeses v @ Entitats socies / Clientela de finances étiques [HCRESSCS
totals SR, @ racturacié ‘ 18%
Suport econodmic a xarxes o entitats ESS @ subvencions
6,77

oge ’
milions '-’.‘ Nombre de xarxes de transformacio en les quals participa
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Les persones son el més important
2020

Integracioé sociolaboral

mitjana
plantilla . . )
145 Persones participants als itineraris prelaborals

° °
T w 63 Persones amb malalties mentals ateses als serveis especifics

95 1 1 3 2 Persones que han complit mesures de treballs en benefici

de la comunitat

46 % 54 75 Contractes d'insercio
208 L 7 Contractes al Centre Especial d'Ocupacio

. Accions formatives
plantillaamb
discapacitat Persones han participat en les accions formatives
92 especifiques per a col-lectius vulnerables

851 Persones assessorades en els diferents projectes

'i\ 'i' Orientacio laboral
1 5

Educacio ambiental i sensibilitzacio
17 % 83 2.080 Persones han participat dels 148 tallers i activitats

6 Voluntariat
TOTAL

6 Persones (3 dones i 3 homes) que ens ajuden i aporten

o, i .
El 2,88% del total de la plantilla altres perspectives

Deixalles i la pandémia

La pandemia de la COVID-19i la declaraci¢ de l'estat dalarma han marcat el 2020: durant uns mesos varem haver
de tancar les nostres activitats comercials (botigues i naus de donacions), deixar de fer les recollides de materials
i objectes de segona ma, tancar els tallers i no fer venir a les persones usuaries daquests tallers.

Es van mantenir els serveis essencials que fem per a l'administracio, alguns serveis de residus i l'activitat a la
planta de seleccio d'envasos lleugers.

En consequéncia, es va tramitar un ERTO per forga major que va afectar 147 persones treballadores.

El treball social i el suport i acompanyament a les persones usuaries dels nostres projectes es va mantenir en tot
moment, adaptant-nos a la situacié i treball online.

Ates que el pagament de 'ERTO es va retardar, es varen facilitar avangaments retornables per quan les persones
treballadores s'incorporessin a la feina.

A mesura que es canviaven les restriccions es va anar recuperant part de la normalitat i les persones es varen
incorporar a la feina. La ciutadania ens va fer moltes donacions per continuar amb la nostra tasca.

Ha estat un any ple dentrebancs, en el qual l'esforg, la flexibilitat i el compromis de les persones treballadores ens
ha permes continuar amb la nostra tasca ambiental i social.

ey frerre

Premi REZERO llles Balears, Premi Onda Cero Eivissai Formenterade
en la categoria entitat Solidaritat, Integracié i Compromis Social
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#8M Dia Internacional de la Dona - Setmana
del llibre - Dia Mundial del Comerg¢ Just - VI
Fira Mercat Social - Dia Mundial Salut Mental -

Dia Internacional contra violéncia de génere
- Xocolatada Cap d’Any - Dia mundial del medi
ambient - Setmana europea de la prevencié
\ deresidus - Diainternacional de lareparacio -

Taller de lampades a Manacor




Les nostres politiques
de gestio

La QUALITAT ens fa millors
so) 9

Nz

El Sistema de Gestid de Qualitat és |eina que ens permet la millora continua de les nostres activitats,
serveis i productes, es a dir, planejar, controlar i millorar aquells elements que influeixen en la finalitat
fundacional: la insercio sociolaboral de persones en risc d'exclusio.

Des de l'any 2008 hem anat incorporat activitats i serveis a la certificacio inicial. En relacio al 2020
destacariem la incorporacioé del nou centre de Deixalles a Manacor.

La FORMACIO, un eix transversal

Sefectuaren 12 accions formatives grupals i individuals, per a 89 persones, 56
dones i 36 homes. Un total de 902 hores de formacio de les quals 512 varen
ser realitzades per dones i 390 per homes.

e

'ER-0211/2008

Treball en alcada + Sensibilitzacié en igualtat de génere
« Pensament rentable + Igualtat de génere

Prevencio¢ de riscs laborals front la COVID-19 + Pla digualtat

Prevencié i control d'infeccions COVID-19 « Viu: senticompren

Patologia dual i addiccions
Acompanyament personal Empresa d'insercié

La PREVENCIO DE RISCOS LABORALS,
garantia de seguretat
El 2020 ens ha mostrat una altra perspectiva de les coses i ens ha obligat a

adaptar-nos a la nova normalitat.
Hem adequat la nostra politica de prevencio de riscos laborals, dissenyant pro-
tocols i espais de feina segurs davant de la COVID-19.

Perque la nostra prioritat és protegir a totes les persones treballadores i
usuaries.

Perqué tambeé vetllem per la seguretat de la nostra clientela.
Per una cultura positiva en matéria de prevencio de riscos laborals.

La IGUALTAT d'oportunitats entre dones i homes

Laigualtat és un dels principis de l'economia social i solidaria i per la nostra entitat és un eix fonamental de feina,
tant a nivell intern com a la nostra societat. A partir del registre del | Pla d'lgualtat de Fundacio Deixalles, al llarg
de l'any 2020 la Comissio ha treballat en el desenvolupament de les diferents accions previstes en materia de
formacio i sensibilitzacio a la plantilla i amb la revisio constant dels nostres procediments per garantir la igualtat
doportunitats entre dones i homes: estudi per coneixer factors que dificultin I'accés de les dones a treballar
a Deixalles; analisi per detectar possibles situacions de desigualtats; accions formatives; generacio despais
d'igualtat i sensibilitzacio; fomentant el llenguatge inclusiu; promovent accions de sensibilitzacio externa; revisio
continua dels procediments i promocio de nous protocols per tal garantir l'equitat.

Els OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE, un compliment

CE‘[HEMEINT @
ECONGMIE OBIECTIUS

RESPONSABLES
a 5 s » i | DE DESENVOLLIDAMENT
lnm ‘ SOSTENIBLE

Més enlla de 'TECONOMIA CIRCULAR

Deixalles va néixer com un sistema d'aprofitament de recursos on prevalia la reduccio dels residus i apostava
per la reutilitzacio. En el centre del sistema estaven i estan les persones: una economia circular i col-laborativa
per a un mon millor centrat en les persones.

DESIGUALTATS

n 5 E.HEL"I:;I'[ TREBALLDECENTI 10 REDUCCIDDELES PRODUCCID 13 AC0I0

DELAPOBRESA PELCLIMA
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Comerc justi consum
responsable

Hem realizat el projecte “Compra publica responsable: avangant cap als Objectius de Desen-
volupament Sostenible”, financat per la Direccié General de Cooperacié del Govern de les llles
Balears, realitzant 25 reunions de sensibilitzacio amb administracions publiques, aixi com l'ava-
luacio de I'impacte de les politiques de Compra Publica Responsable sobre els Objectius de
Desenvolupament Sostenible.

Hem participat en lorganitzacié de la VI Fira del Mercat Social i la segona setmana d’economies
transformadores previa a la fira amb activitats telematiques sobre comerg just, energies renova-
bles, reutilitzacio, finances etiques, empreses d’insercio i cooperativisme.

Hem participat a la Taula d’Entitats pel Comerg Just de les llles Balears, implicant-nos en la cam-
panya de Nadal.

Hem mantingut el compromis de la Fundacié Deixalles amb el Comerg Just: promocio del consum
de productes en els actes que realitzam i punts de venda a les delegacions i botigues.

G BU ena

(aziene
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Treball
social

ITINERARIS
PRELABORALS

FORMACIO
GARANTIA
JUVENIL

TERAPIA
OCUPACIONAL

I 3 ORIENTACIO
- . LABORAL

=B

¥ | PLANTES
H r L T " DE SELECCIO

EMPRESES

i[ . } - D'INSERCIO

Itineraris Prelaborals

F51 AJUNTAMENT 4AKTA

_ o y o ‘ Ajuntament de Calvia
Destinats a persones en situacio dexclusio social i amb baixa Mallorca

ocupabilitat.

Ajuntament .0 de Palma Ajuntament

Permet treballar i entrenar competencies personals, transversals i de Séller
professionals amb el suport de monitors/es i personal tecnic social. @ Ajuntament

. S ) de Marratxi
Cada persona desenvolupa un itinerari i un pla de feina g

Ajuntament de Son Servera

individualitzat, adaptat a les seves caracteristiques i necessitats. =
Disposem de 65 places per a fer itineraris d'insercio distribuides &l
per Mallorca i Eivissa.

Ajuntament de
Sant Lloreng des Cardassar /%\

Des dalgunes administracions locals donen suport per al model : Ajuntament Ajuntament dinca
de contracte d'insercid amb una visid més global, que facilita dAlcudia

que les persones puguin passar dels itineraris prelaborals a tenir BES
una experiéncia real de treball amb un contracte d'insercié. En el H E e
cas de Calvia, gracies a la collaboracio de I'Ajuntament i dins el S

£

mateix programa d'ltineraris prelaborals, tenim un model d'ltinerari Auntoment de Sants Eulbria des flu
Formatiu de quatre mesos de durada per 15 persones del municipi. m
Yol i iacid m Auntament de

C,al qlestaca_r que durant aquest any, gracies a la financiacio . il
dentitats privades, hem ampliat la formacio de les persones Ajuntament de

L. L. . | Sant Antoni de Portmany
usuaries tant en tematica de perspectiva de génere com de e
sensibilitzacio ambiental. ‘K Consell () a'Eivissa

. . . \ . [ ]

Durant el confinament, toti que els taller estaven tancatsila practica Obra Social
totalitat de l'activitat aturada, la Fundacio va decidir continuar FendocktnbCae ;

]
i
G CONSELLERIA

O AFERS SOCIALS
I IESPORTS

atenent les persones usuaries del seus programes amb diferents )
dinamiques, com tutories, grups de WhatsApp, activitats diverses " ':'
via telematica, visites a domicili, activitats de lectura... i continuant
amb el pagament de les ajudes Beques (ajudes economiques) fins
que es va tornar a posar en marxa l'activitat. #

S
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‘ Mallorca

Persones ateses

Persones que han millorat les

seves competéncies i/o habilitats

_ Persones que
continuen l'itinerari

Persones ateses que s’han

~

Eivissa
4

Persones ateses

Persones que han millorat les

seves competéncies i/o habilitats

_ Persones que
continuen l'itinerari

Persones ateses que s’han
inserit laboralment

inserit laboralment

El 69,09% de les persones que
han fet itineraris han millorat
les seves habilitats socials i
competéncies laborals.

El 8,8% s'ha inserit laboralment.

E194,34% del personal d itineraris
prelaborals es mostra satisfet del

proces realitzat.

D

EI57,14% de les persones que han
fet itineraris han millorat les seves
habilitats socials i competencies
laborals.

El17% s'ha inserit laboralment.
El 100% del personal d'itineraris

prelaborals es mostra satisfet
amb el procés realitzat.

Principals problematiques al 2020

Les dificultats més freqiients de les persones que realitzen itineraris prelaborals:

Economiques

D’habitatge

Processos de deshabituacio
Malalties mentals, en moltes ocasions, sense diagnostic

Situacio irregular

Problemes d‘actitud en el marc de la feina

Dependéncia cronica o de llarga durada dels serveis socials

Escasses habilitats laborals per al mercat laboral, i manca d’habits de treball

Edat: persones majors de 50 anys amb escasses possibilitats d’accedir al mercat laboral

COMSELLERIA
AFERS SOCIALS
| ESFORTS

SEHOB

N\ Obra Social

FUNDACTOMARCEL A SANOSTRA Caixa de Balears

Memoria2020 /1



Cas d’'exit
d’itinerari prelaboral

El meu nom és Miriam, durant I'any 2020 vaig participar en el
Servei de formacid teodrica i practica per a I'adquisicio d’habilitats
sociolaborals.

Durant aquest procés vaig poder reforgar les meves capacitats i vaig
empoderar-me per canviar la meva vida. Després de treballar durant
quasi vint anys al sector de I'hostaleria, he decidit estudiar per poder
dedicar-me al que sempre he desitjat, treballar al sector sanitari com
auxiliar d’infermeria, ja que des de ben petita és la meva vocacio.

Gracies al suport que he tingut dins la Fundacioé Deixalles m'he
decidit a fer el que tantes vegades havia pensat, pero mai no m’havia
decidit a fer.

Aquesta decisio no només canviara la meva vida professional, sind
també personal, ja que podré dedicar més temps a la conciliacid
familiar i sentir-me més realitzada.

El Servei Terapia Ocupacional

Es un servei d‘atencio ditirna que vol donar suport a persones amb un nivell alt de dependéncia amb les que cal
dur a terme un treball d’habilitats basiques que I'ajudin en la seva integracid social.

Té com finalitat proporcionar una atencio integral, realitzant tasques ocupacionals, cercant el maxim
desenvolupament de l'autonomia. Latencio que es presta al Servei de Terapia Ocupacional de Fundacié
Deixalles s‘articula d’'una manera molt flexible i individualitzada adaptada a les necessitats de les persones.
L'organitzacio del servei podria definir-se de la seglient manera:

1. Area de suport personal i social i
habilitacio per a la vida diaria

Participacio de la persona en activitats i tallers de creixement personal
Participacio de la persona en sessions formatives i informatives:

Moduls formatius transversals als tallers: 4. Oci i temps lliure

1. Salut. Sexualitat 5. Habilitats socials

2. Salut. Addiccions 6. Igualtat de génere, interculturalitat

3. Economia domestica 7. Orientacio. Zona de confort i recerca activa

2. Area de terapia ocupacional i formacio permanent

SORTIDES DIDACTIQUES
TALLER DE JOGUINES
HORT | JARDINERIA

3. AREA DE SUPORT A LA INSERCIO LABORAL

Possibilitat de donar resposta a les necessitats personals d‘aquells usuaris que necessiten suport per a la

insercio laboral o altres serveis.
i
% Consell de ine
K% Mallorca i
| ]

SERVEI DE TRANSPORT
NO DE PLACES.......oooeeeeteeeeee e
Servei finangat per I'lMAS amb col-laboracié de La Sapiéncia «Institut Mallorqui d*Afers Socials La Sapiéncia

N© DE PERSONES ATESES 2020

12 /// Fundaci6 Deixalles
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Servei de formacio d’habilitats
sociolaborals

La formacid i la practica prelaboral és l'eina per facilitar la integracié social i laboral de persones del municipi
de Calvia amb dificultats per a la insercié laboral.

Aquest servei esta financat per I’Ajuntament de Calvia i hi han participat 44 persones. %g‘i&?mfﬁﬁﬂi
Principals problematiques de les persones:
1. Inestabilitat o fragilitat de la situacié emocional.
2. Dificultats d'insercié en el mercat laboral
3. Dificultats economiques
4. Manca d’habilitats socials
5. Dificultats especifiques provocades per la COVID-19
EI93% de les persones participants han millorat les seves habilitats i capacitats, i el 14% s’han inserit laboralment.

@ Accions formatives,

L] L] L 4 /
eines per a la insercio laboral . ,’

Formacio amb certificats de professionalitat Matl s

Hem realitzat 2 cursos de formacio de la convocatoria 2019-2020 del SOIB, adregats a persones de col-lec-
tius vulnerables: Activitats auxiliars de magatzem; i Retocs i adaptacions de peces i articles en textil i pell.
Hi han participat 20 alumnes i s’han impartit un total de 480 hores de formacio i 120 hores de practiques
professionals no laborals a empreses. EIl 10% de I'alumnat participant ha obtingut el certificat de professio-
nalitat de l'especialitat cursada. La resta d’alumnes culminara les practiques en el 2021.

Per poder fer les practiques professionals no laborals hem comptat amb la col-laboracié dempreses amb les
quals hem signat convenis i a les quals agraim la seva col-laboracié: MAVIL | BAUHAUS.

’ . . . Ty c id
Curs d'operari/a de gestio de residus TiRME) 4 Consell de

Curs adregat a persones desocupades en situacio de risc dexclusio
social. De 75 hores de durada dividides en 25 hores de competen-
cies tecniques sobre residus i la seva seleccio, 15 hores en prevencio
de riscs laborals, 10 hores de competencies transversals i laborals i
25 hores de practiques no laborals a la planta de seleccio denvasos
lleugers gestionada per Tirme.

Amb aquest curs varen poder comengar 8 contractes d'insercio a les
plantes de tractament de residus del Consell Insular de Mallorca, on
prestam servei amb lempresa d'Inserci¢ Deixalles Insercié i Triatge.

Curs informatica 2020 (Eivissa)

Accio formativa per l'alfabetitzacié digital per “I’Ajuntament
d’Eivissa” “FAMILIARITZANT-NOS AMB ELS MITJANS DIGITALS"”

Curs adregat a dones, amb una durada de 70 hores. Les noves tecnologies
tenen un immens potencial per empoderar a les dones i resulta essencial tan-
car la bretxa digital entre homes i dones, de manera que les dones tinguin el
mateix accés i Us de les eines digitals, aixi com el desenvolupament tecnologic.

Impartit en el Casal de Dones de Ajuntament d'Eivissa. Hi han assistit 15
alumnes i 9 varen aconseguir el titol.
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Incorpora formacio

Aquest any hem dut a terme 3 accions formatives, emmar-
cades en el projecte Incorpora de 'Obra Social La Caixa.

Es una formacio dissenyada a mida i conjuntament amb les em-
preses, per donar resposta a les necessitats de contractacio de
personal qualificat que requereixen aquestes empreses.

Formacié orientada a la millora de locupabilitat de les perso-
nes participants. Consisteix en la realitzacio de formacio en
competencies transversals, competéncies técniques del lloc
de feina i practiques no remunerades.

Malauradament, la situacié de pandéemia
viscuda ha afectat el resultat esperat
d'insercions. Aixi tot, agrair la col-labo-

Operari/a Operarifa de Personal de io 1 lest de | N
en gestio de bugaderia restauracio sala i racio i lesforg de les empreses colla-
residus (Eivissa)  (Mallorca) abitacions, icuina  boradores en el disseny de la formacic,
A&B (Mallorca) i la realitzacié de practiques a les seves
instal-lacions.
alumnes 1 0 17 1 6 Destacar la insercio d'un 37,2% de perso-
inicien nes en situacio de vulnerabilitat.

fnsercfons 9 1 6 ‘)EEEE
atempresa ] (0] 2 2

col-laboradora Incorpora M ar

Formacion

GarantiaJuvenil

“Dona-li sa volta lll": és la tercera edicio del progra-
ma de SOIB Jove Formacio i Ocupacio per a joves
menors de 30 anys, que combina formacio amb
treball remunerat, impartit per Fundacio Deixalles.

14 alumnes treballadors/es han participat en aquest projecte, cofinangat pel Fons Social Europeu, el Servei Public
d'‘Ocupacio Estatal (SEPE) i la col-laboracio del SOIB.

5 dels alumnes treballadors/es han obtingut el certificat de professionalitat d'activitats auxiliar de comerg i activitats
auxiliars de magatzem complet i 7 han obtingut part dels moduls formatius d'aquests certificats de professionalitat.

La formacié s'ha complementat amb sessions de formacio/informacié del servei de Palma Educa, competéncia
matematica nivell 2 i insercio laboral i técniques de recerca de feina.

L'objectiu principal és millorar les aptituds i competéncies professionals d’aquesta joventut, donant-li les eines ne-
cessaries per tal que puguin tenir un millor accés al mercat laboral.

Area de Salut Mental

Servei Ocupacional Deixalles Ponent

Servei datencio dilrna, concertat amb la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio, i cofinancat al 50% pel
Fons Social Europeu (FSE).

Donam suport a les persones amb discapacitat per salut mental que necessiten organitzacio, supervisio i assistén-
cia en la realitzacio de les activitats de la vida diaria, i també suport en el procés d'adquisicio i desenvolupament
d’habilitats basiques i adaptatives personals, socials i prelaborals, perqué puguin assolir, dins les possibilitats de
cada persona usuaria, la maxima integracio sociolaboral.

Proporcionam una atencio integral, realitzant tasques ocupacionals juntament amb suports personals i socials,
cercant el maxim desenvolupament de l'autonomia, en funcié de les seves potencialitats.

Treballam per a la integracio social de les persones mitjangant la potenciacio d'aspectes tan diversos com poden
ser la situacio de salut fisica, psicologica, social i familiar.
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El Servei Ocupacional ha ates 25 persones. A causa de les circumstancies provocades per la COVID-19 les nostres
arees d'intervencié han hagut de reinventar-se i desenvolupar activitats i actuacions que ens ha garantit l'atencié
integral de la persona, la consecucio dels objectius plantejats en el seu PIA i aquells que han sorgit per les circums-
tancies esdevingudes.

La nostra intervencio segueix organitzant-se en les segiients Arees d'intervencio:
+ Area de suport psicosocial
« Area ocupacional
« Area d'ajustament personal i formatiu laboral

Col-labora:

« Ajuntament d’Andratx

« “Programa d'ajudes beca per a la insercio social, dirigit a col-lectiu vulnerable: persones amb discapacitat
per salut mental i en risc o situacio dexclusio social residents al municipi dAndratx”.

« Ajuntament de Calvia
- Oferir espais alternatius on poder realitzar activitats complementaries i comunitaries. Cessié de locals.

+ Cesio d'un terreny per a la construccio d'un espai per al projecte de salut mental.
El nostre agraiment
« Ajuntament de Calvia
« Restaurant Meson Son Ferrer, (Carlos Ripoll) Restaurant Son Bugadelles .

« C.F. SON CALIU, a I'entrenador Juan Juan

« A Calvia 2000, Conservatori Professional de Musica i Dansa de Mallorca, Teatre Municipal de Palma,
Conselleria de Educacié i Universitat

« Voluntariat de la Caixa

« El gran Pep, Pep Toni Guardiola

« Al grup ROTARIS INTERNACIONAL CALVIA als seus voluntaris per les seves accions i contribucions
« Als familiars i amistats dels participants del Servei Ocupacional

« A tot l'equip sociosanitari de I'Hospital Sant Joan de Déu

« Dr. Giuseppe Russolillo Femenias. Dietista-Nutricionista (el nostre guia en nutricid)

« Radio Tortuga Mallorca (Jordi Caballero), Radio Calvia

Servei menjador social: “Avui mengem per a n’lsabel”

Cobrim la necessitat basica de I'alimentacio de les persones que acuden al Servei Ocupacional, Aquest projecte es
va iniciar el 2015 gracies a la donacio de familiars d'una persona usuaria del nostre servei durant gairebé 10 anys.

Per tercera vegada aquest projecte ha tingut continuitat gracies a la Fundacié la Caixa. Agraim la flexibilitat del
projecte que ha permes reconvertir les ajudes de menjador en beques, per tal de donar resposta a les necessitats
basiques de les persones usuaries del Servei Ocupacional, convertint-se en una eina de treball personal, social
ocupacional i terapéutic.

SAIPA: “VISIBLES"”, Atencio Integral i Promoci6 a I'autonomia

Servei subvencionat per I'IMAS (Institut Mallorqui d’Afers Socials) i desenvolupat per ’Agrupacio d’entitats per la
salut mental de |la qual Fundacié Deixalles forma part.

Aquest servei esta dirigit a persones amb discapacitat associada a un diagnostic de salut mental que es trobin des-
connectades de la xarxa especifica i de I'atencié social especialitzada. L'objectiu és aconseguir el maxim d'autonomia
personal, inclusié sociolaboral, benestar personal, vinculacio social i participacié en la vida de la comunitat de les
persones usuaries.

Durant aquest 2020 aquest Servei ha donat atencio a un total de 7 persones usuaries.
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Servei Suport a I'Habitatge (SSH)

El SSH és un concert de places entre la Conselleria d’Afers Socials i Esports i la Fundacio Deixalles. Es tracta d'un
servei socioeducatiu que ofereix orientacio i suport a les persones amb discapacitat associada a un diagnostic de
salut mental greu.

'objectiu general és la promocio de l'autonomia de les persones usuaries en les arees de la vida personal i social
que ho requereixin mitjancant intervencions de caracter socioeducatiu i comunitaries i en el context habitual
de la persona (domicili, recursos sociocomunitaris, etc.): incrementant la seguretat, la confianga i 'autoestima,
mantenir o millorar el seu estat fisic i de salut, fomentar les relacions familiars i amb amistats, prevenir o evitar
I'internament innecessari.

Es un servei datencié especialitzada, rehabilitadora i socioeducativa que fa feina conjunta amb tots els serveis comu-
nitaris de salut i serveis socials.

Tenim concertades 22 places, i en el 2020 hem atés 32 persones. D'aquestes persones 10 s'han donat de baixa
del servei per diferents motius:

4 persones per assoliments d'objectius. Han aconseguit una autonomia i qualitat de vida optima.
2 persones per canvi de domicili.

1persona per canvi a un servei més adient al seu estat de salut.
3 persones per motius personals o canvi de situacio.

2018 2019 2020

Persones que

han iniciat 25 3 0 32

el servei

Persones que

han finalitzat 3 8 1 O
el servei

Persones que

es mantenen 22 22 22

en el servei

El Servei de Suport a I'habitatge és considerat com un servei essencial i la seva continuitat ha estat molt important,
necessaria i positiva per a les persones usuaries en aquest any de pandemia. Durant tot I'any, en totes les etapes res-
trictives i diferents confinaments, hem atés de manera presencial i diaria les nostres persones usuaries. Aixo ha aju-
dat a pal-liar la solitud i la por de les persones i ha estat molt beneficios, tant per a la seva salut mental en moments
critics, com per a suportar la incertesa, l'ansietat i el dia a dia d'aquest any caracteritzat per la pandémia mundial.
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El nostre agraiment a:
« Servei d’Atencio a la Discapacitat
- Serveis Ocupacionals Fundacié Deixalles i Sa Riera
« Ajuntament de Calvia, Andratx i Palma l
« USM (unitats de salut mental)
« ESAC (Equip de Seguiment Assertiu Comunitari)
« Fundacio Aldaba

« Fundacio Tutelar

Deixalles Eivissa

“Procés de Reactivacio Social i Laboral per al
collectiu amb problematica de salut mental”
amb el suport del Consell d’Eivissa.

Durant el 2020 hi han participat 10 persones.
Les baixes han estat per:

« Insercié 1

- Finalitzacio projecte 4
« Problemes de salut 1

« Recaiguda1

- Alta3

Han millorat les seves competéncies: 8

El 80% de les persones ateses han aconseguit un itinerari déxit complint els objectius establerts al pla de feina i
millorant les seves competencies personals.

Centre Especial d'Ocupacio (CEO)

Compromesos/es amb les persones amb malaltia mental, el nostre Centre Especial d'Ocupacio té la qualificacio
d’'imprescindibilitat Social. En el 2020 va ser qualificat com a d’iniciativa Social.

S'han realitzat 7 contractes dins del marc del Centre Especial d’'Ocupacié (CEO):

Dins del CEO donam un servei de recolzament a les Deixalles Calvia B i\wpiui\w
persones treballadores, oferint servei de rehabilitacio/

recuperacio, terapéutic, dintegracié laboral, per tal Deixalles Llevant nlw

que les persones adquireixin una major capacitacio

personal/laboral i millora de les competéncies social. Deixalles Inca n ,i\
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Gabinet d'Orientacio Laboral (GOL)

El GOL és el nostre servei dorientacio laboral, present a totes les delegacions, dirigit al col-
lectiu de persones vulnerables amb dificultats d'accés al mercat laboral.

Persones ateses Mallorcai Eivissa Persones inserides Mallorca i Eivissa

€ ED [ 158
851 232

Processos d’insercio per a l'ocupacio, Okupa’t Mallorcai Eivissa

Es el projecte dorientaci¢ laboral anual, cofinancat pel SOIB i el Fons Social Europeu,
dirigit al col-lectiu vulnerable i desenvolupat a Mallorca i Eivissa.

Destacar: sol b

formacid
locy pacio

- La insercio laboral del 28,91% de les persones ateses.

- Realitzacio de 95 sessions grupals amb persones usuaries per al treball de com-
peténcies transversals necessaries per a la recerca de feina.

« 33 persones han realitzat practiques no remunerades en empreses col-laborado-
res, de les quals 10 han aconseguit un contracte de feina.

« Signatura de 19 convenis de col-laboracio amb el teixit empresarial de les illes per
a fomentar la insercio laboral de les persones ateses.

Unid Europea

[5 T T—

Eivissa Mallorca
Al e et fdle
P @@ e (] 388 (118
! @ o ! & &

18 /// Fundacio Deixalles



Projecte Incorpora Orientacioé

Finangat per I'Obra Social “La Caixa"”, oferim un servei integral gratuit que proporciona tot l'asses-
sorament que l'empresa necessita durant un procés de seleccio de personal: des de la recerca de la

candidatura optima fins a la integracio plena en el lloc de feina.

Durant el 2020, 188 persones han pogut aprofitar aquest servei d'intermediacié laboral, facilitant-se
85 insercions gracies a les empreses participants.

Principals empreses a les quals agraim la seva col-laboracio. Sense la seva ajuda seria impossible el
nostre treball d'insercio laboral:

SiperCenTRO

vIva
2

Alcampo

A

azuline

Puro

RAISFundacion

€ | EROSKI

One$

GRUPO
EULEN

()DURAN

Adecco

L

Palma

2
Mar

ROTELS
#R6bugaderies
INTERWENDY
temporing
trabajemos para crecer

BALEARIC HOMS SL

St

COMEDORES
ESCOLARES JULIO
TUNDIDOR

MULTIANAU

juguettos

JFUSTA

B LLES BALEARS
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Tallers, la nostra eina
social i ambiental

Deixalles compta amb set Centres de Prevencio de Residus amb tallers de reutilitzacio.
Aquests tallers son una eina fonamental pe al desenvolupament dels projectes socials i ambientals.

Ens permeten treballar, a més dels aspectes socials de les persones usuaries, els habits impres-
cindibles per a una insercio laboral.

[ |
i
Taller de recollida selectiva

Servei de recollida gratuita (tel. 900 77 22 11)
de voluminosos reutilitzables: mobles, electro-
domestics, objectes de decoracid, de cuina,
roba, llibres...

(1)

Taller de donacio i atencié al public
Els objectes donats i preparats per a la reutilitzacio sén ordenats i

exposats a les naus i botigues de la Fundacid, perqué puguin tenir 4
una segona vida. V4
A totes les nostres naus de donacions hi ha un espai per a la venda Y
i difusio del comerg just. V4

/4

A8

Taller de seleccio i classificacio de llibres

Els llibres es revisen i es classifiquem per tematiques.
Posteriorment, sexposen a les naus de donacions per tal de facilitar
la trobada del llibre desitjat.

&
Taller de juguetes

Netejam i recuperam juguetes a les
a les naus de Palma, Calvia i Eivissa.

Taller de customobles
Deixalles Llevant: \
Customobles: transformam de forma creativa els mobles amb petites tares. S
Deixalles Felanitx: ~
Moblart: fem cadires cordades a partir de camisetes recuperades.
Marratxi Insercio i Reciclatge:

projecte social comunitari amb manualitats de fusta i altres materials.

N

Taller de fusteria

Deixalles Soller: els mobles sén netejats, repa-
rats i reben un tractament contra el corc.

PT1: les fustes de palets sén netejades i recupe-
rades, i realitzam mobles, cadires, horts urbans...

®
« O
©
=
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Taller de deixalleria i condicionament

Seleccionam i classificam els objectes que
arriben a cada centre de prevencio.

Els netejam i reutilitzam. Els objectes irre-
cuperables, els enviam a la destinacio am-
bientalment més correcta.

L}

Taller de seleccio i reutilitzacié de roba

La roba passa per un minuciés procés de seleccid i classificacio
per a donar-li el millor aprofitament i el millor desti possible,
tenint en compte les mesures preventives anti-covid.

Taller de costura

La roba que ja no pot ser reutilitzada va al nostre Taller de
costura on es transforma en bosses de ma, davantals, fer-
malls, cortines... Aquesta feina es fa mitjancant contractes
d'insercio i amb la col-laboracio de les persones usuaries
del servei ocupacional, unint aixi la part ambiental dapro-

fitament del residu textil amb la part humana de formacio.

Tots els productes estan elaborats amb materials que arri-
ben a les instal-lacions de Deixalles (retalls de roba, crema-
lleres velles, llana, botons...).

Taller d’Aparells Eléctrics i Electronics

Revisam, reparam, netejam i pintam petits aparells i
lampades per a ser reutilitzats.

Els que no poden ser reutilitzats son portats a un
gestor autoritzat per a possibilitar el reciclatge dels
seus components.
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Treball ambiental

Al telefon gratlit 900 77 22 11, oferim a la societat mallorquina i eivissenca un servei gratuit de recollida de
voluminosos, electrodomeéstics, roba i altres objectes ajustat a la politica europea de gestié de residus: primer,
reduir i prevenir la generacio de residus, en el nostre cas mitjangant la reutilitzacid, després preparar per a
reutilitzar, reciclar i, finalment, l'eliminacio.

Objectes i residus gestionats a 2019 kg
AEE i RAEE 145662,08 reutiitzacis
Voluminosos (mobles, matalassos...) 700.481,61 reciclatge
Rastre i joguines 110.851,00 et
Roba 1.258182,00
Paper 116.128,00
Plastic 2.882,00
Total 2.334.186,99

CO:

9.132 tones de CO, eq. que s'han deixat d'emetre a I'atmosfera, aixo equival a:

- EI €O, que absorbeixen 1.271.094 arbres durant un any
- La retirada de la circulacio de 4.357 cotxes durant un any

oum o o -y
-m - o -

Nou centre de prevencio de residus
i inclusio de Calvia

La conselleria de Medi Ambient i Territori ha subvencionat amb 11.670,87 € la redaccio del projecte tecnic a
través de la convocatoria d'ajudes per a impulsar l'economia social i circular, finangada amb fons de I'lmpost
de Turisme Sostenible (ITS). El nou edifici es construira a un solar del poligon de Son Bugadelles cedit per
I'ajuntament de Calvia. Es preveu que tingui tres plantes i es construira seguint els principis de la bioconstruccio.

G CONSELLERIA
O MEDI AMBIENT,
I AGRICULTURA
B I PESCA

/
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Mobles i estris domestics en bon estat,
les nostres eines de treball social

1. Donacions L‘& —k r 10

2. Recollida gratuita de mobles i estris de la llar
900 77 22 11 - info@deixalles.org

4. Taller de donacid i
atencio al public: naus i botigues

3. Tallers

Fusteria

Deixalles Séller (176 mobles / 5.430 kg)
Els mobles son restaurats, netejats, reparats
i reben un tractament d'alta qualitat

Fusteria PT1 (241 mobles / 5.402 kg)
Les fustes de palets son netejades i recuperades,
i realitzam mobles, cadires...

E—— Deixalles i condicionament
- Neteja i posada a punt de mobles
Customobles

Deixalles Capdepera Deixalles Felanitx Deixalles Marratxi
Transformam de forma creativa Fem cadires cordades a partir Projecte social comunitari amb
els mobles amb petites tares de camisetes recuperades manualitats de fusta i altres materials

Els mobles i estris de la llar arriben a Deixalles a través de les donacions de la ciutadania balear, els quals recollim
procedents de domicilis particulars i empreses.

Els tallers relacionats amb els mobles i la fusteria formen part del pla de formacio per a la insercié sociolaboral de
persones amb dificultats i de millora ambiental.
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Centre de Preparacio per
a la Reutilitzacio de RAEE

El centre de preparacio per a la reutilitzacio de RAEE de Deixalles ha
estat el primer a les llles Balears.

Amb la PxR (Preparacio per a la Reutilitzacio) aconseguim que els RAEE -

deixin de ser residus, i per tant allargam la seva vida Util, seguint els —
principis de l'economia circular que, al contrari de la d'usar i tirar, es

basa en un millor ecodisseny que facilita les reparacions dels objectes

i la seva reutilitzacio i que considera els residus com a recursos que es

poden utilitzar novament de manera que el residu per eliminar (incinerar

0 abocador) no es produeixi o sigui minim. —

Durant el 2020 al CPR d'Inca hem recollit un total de 109.129 kg de RAEE:

PXR Reciclatge Total % Reutilitzacio

Total RAEE kg
FR1 14.484,00 11.889,50 26.373,50 52,88%
Recollits 109.129,10 FR2 2.814,00 8.160,00 10.974,00 23,30%
Gestionats  101.494,10 FR3 16162,00 16.556,00 3271800 4329%
Stock 7.635,00 FR4 1564860 15.780,00 31.428,60 48,40%
Totals 49108,60 52.385,50 101.494,10 41,97%

Des del CPR hem signat acords perque ens derivin RAEE susceptibles de ser preparats per a reutilitzar d'acord amb
el que diu el RD 110/2015. amb:

W x\ European . &'a
B/S/H/ el Siedne somsc ecofic

SRCL Consenur’

A més també tenim signats acords amb altres Sistemes Col-lectius de Responsabilitat Ampliada del Productor
(SCRAP) per poder fer la recollida selectiva de:

Bombetes i fluorescents, amb: LAMP Piles i acumuladors, amb: recyclia
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La roba, I'altra eina de treball social

El taller de roba forma part del pla de formacio per a la reinsercio sociolaboral de persones amb dificultats, de millora
ambiental i de promocié de la solidaritat social.

La roba arriba a les nostres instal-lacions per les aportacions que ens fa la gent directament, a través de les recollides a
centres, i mitjangant els contenidors de recollida selectiva de roba.

Disposam de 284 contenidors de roba entre Mallorca (252) i Eivissa (32).

Estem arribant a 33 dels 53 municipis de Mallorca (62%) i a tots els municipis d’Eivissa.

La te\la 'rOba s la nostra eina de treball

Campanyes de recollida gratuita: 900-77-22:11 / info@deixalles.org

Donacions

Taller de selecci6 i reutilitzacié de roba

Fundacio
Deixalles

Roba seleccionada

Calculadora CO,-Social*

ré&Pea

Reutilitzar estalvlav CO: que el COzque o pagar
2540 9cotxes 1,22 dies

Economia circular camisetes 4o C8: _ drives ‘ematen e sou

ajudaa...
al dia

o Q Q *Dades calculats a partir de l'eina calculadora

. 02-Social de la web www.aeress.org
www.Deixalles.org

©

A llarg del 2020, hem recollit i gestionat 1.258 tones
gue han suposat un estalvi de 8.136 tones de CO,
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Empreses amigues

Les seglients empreses han col-laborat amb la Fundacio
realitzant campanyes de recollida, fent donacions de materials

i/o inserint persones dels nostres projectes socials.
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juguettos:

Campanyes de sensibilitzacio

La recollida de roba es complementa amb la campanya de sensibilitzacié a centres educatius. Dins la
campanya sorganitzen recollides de roba i sofereixen xerrades de sensibilitzacio sobre el cicle de vida
de la roba. Durant el 2020 han participat dins la campanya 34 centres:

« El Ses Cases Noves (Marratxi)

« El La Vall (Marratxi)

« El Peter Pan (Marratxi)

« El Bendinat (Calvia)

« El Magaluf (Calvia)

« El Ocell del Paradis (Calvia)

« El Palmanova (Calvia)

« El Es Roser (Selva)

« El Voliaina (Pollencga)

« El Bella Aurora (Inca)

» CEIP Jaume Vidal (Manacor)

» CEIP Son Basca (Sa Pobla)

« CEIP Eleonor Bosch (Santa Margalida)
» CEIP Mitja de Mar (Porto Cristo)

« CEIP S'Algar de Portocolom (Felanitx)

« CEIP Migjorn de Cas Concos (Felanitx)

« CEIP Puig de Sa Morisca (Calvia)

« CEIP Fornalutx (Fornalutx)

« CEIP Mare de Déu (S'Alqueria Blanca)

« CEIP Mestre Guillem Galmés (Sant
Lloreng des Cardassar)

« CEIP Nadal Campaner Arrom (Costitx)

» CEIP Punta de n’Amer (Sant Lloreng des
Cardassar)

« CEIP Ses Bassetes (Andratx)

« CEIP S’Alzinar (Capdepera)

« CEIP S'Olivar (Moscari)

« CEIP Calonge (Santanyi)

« CEPA Francesc de Borjamoll (Inca)

« CEPA Alcudia (Alcudia)

« |[ES Son Ferrer (Calvia)

« IES Ses Estacions (Palma)

« IES Josep Maria Llompart (Palma)

« IES Capdepera (Capdepera)

« IES Puig de Sa Font (Son Servera)

« CCEE Joan XXIlI (Inca)
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% Intercanvi d’experiéncies

Com a entitat que forma part de I'Economia Social i Solidaria, I'intercanvi dexperiencies és una part
important de la nostra feina, compartir coneixements i aprendre com ho fan a altres entitats. Vos dei-
xam un resum de les jornades i espais en les qué hem participat o assistit durant el 2020.

« Innovation Forum de RREUSE
« Textile Working Group de RREUSE
« Comités de RAEE i téxtil d’AERESS

cress =l L=, |2 fédérat ( :
SR P des'entraprises g/ a€ress

de I'Economige Sociale d'insertio deEccnanls Social y Saldria
- ) et Solidaire Occitanie SELITAME WWW.aeress.org

% "“"@\ ! > s
rreuse® MOdigﬁQ sol-lnnm.':: S

a— Economia sacial | folidiria i Moy

Phrirees Mmttmednen
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Projecte euroregio Pirineus-Mediterrania

Lideram el projecte “Nous horitzons en la reutilitzacio i reciclatge del téxtil després del COVID”
financat per I'Euroregio Pirineus - Mediterrania perque entitats de les llles Balears, Catalunya i Fran-
ca treballin conjuntament en lintercanvi dexperiéncies i en la recerca d'alternatives de reutilitzacio i
reciclatge dels téxtils per tenir la base per als futurs SCRAP.

El projecte té com a objectiu analitzar i cercar noves linies de feina en el sector de reutilitzacio i reci-
clatge del textil en el nou escenari marcat per :

« Canvis en la qualitat del téxtil a causa del model de fast fashion, que afecten la seva reutilitzacio
i reciclatge.

« Obligatorietat de les administracions de fer recollida diferenciada de residu téxtil.
« Efectes de la pandémia provocada per el COVID en I'ambit de la gestid del residu textil.
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Educacio ambiental i sensibilitzacio

Tallers a centres educatius de Mallorca i Eivissa

A Mallorca i Eivissa hem realitzat tallers dins l'oferta educativa de la Conselleria de Medi Ambient i
Territori: “Construeix el teu forn solar”, “Contra el canvi climatic jo reutilitzo, i tu?”, “Cicle huma de lai-
gua”, “Separa i recicla” i “Obsoles...que?”. Tallers patrocinats per Ecoembes.

’Q « Mallorca: 17 tallers realitzats. 302 alumnes participants.
". - Eivissa: 8 tallers realitzats. 164 alumnes participants.

En el Servei deducacié ambiental de l'oferta educativa del Consell d'Eivissa s'han realitzat les seglients
activitats en les qué han participat un total de 950 persones:

« 7 petits videos divulgatius

« 37 tallers a secundaria i 1a primaria

- 3 tallers de reciclatge de paper a Casals d’Esplai Juvenil

« Taller d’'upcycling de camisetes a la Diada de Balears

« 4 tallers de compostatge a la Setmana Europea de Prevencio de Residus

- 2 tallers de reciclatge de paper a la Setmana Europea de Prevencié dels Residus
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Visites a la Fundacio Dexalles

S'han realitzat 2 visites a Deixalles Palma, on 235 alumnes han pogut coneixer de primera ma les
instal-lacions i la gran importancia de reutilitzar.

Visita Deixalles Palma CEIP Gabriel Vallseca amb 35 alumnes. CIFP Son Llebre amb 21 alumnes.

Visita Deixalles Inca per IES Santa Maria amb 20 alumnes.

Altres activitats d'educacié ambiental

Hem realitzat activitats puntuals d'educacic ambiental amb ajuntaments, empreses, associacions, etc.
En aquestes activitats hi han participat un total de 500 persones

» Masterclass educacio ambiental, col-laboraciéo amb I’Ajuntament d’Inca (8 persones).

Participacio a cursos per difondre la nostra experiencia i la vinculacié amb I'economia social i solidaria:

« Curs “Claus per emprendre en I'Economia Social i Solidaria, organitzat per Palma imfof. 10
alumes.

« Participacio al curs Economia social i finances étiques, per formar els coordinadors de les
aules d'emprenedoria i els professors d’'FP de FOL i EIE. Organitzat pel Servei de Planificacio i
Participacio de la Direccio General de FP i Ensenyaments Artistics Superiors , amb col-labora-
cio de les Fundacions Darder-Mascaré. 15 alumnes.

4
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Setmana social digital La Caixa

L'Obra Social de La Caixa ha comptat amb nosaltres a la seva
Setmana Social Digital. Hi hem participat amb 2 accions: [

- Canvi darmari solidari (recollida de roba) Obra Social "la Caixa”
- Una segona vida (recollida de petits electrodomeéstics, llibres, juguetes)

En total es van recollir gairebé 2 tones entre roba, llibres, juguetes, petits electrodomestics i rastre.

Volem agrair a tots els voluntaris i les voluntaries que varen realitzar donacions en la seva Setmana
Social Digital, va ser una gran mostra de solidaritat i suport a la insercié social i laboral dels col-lectius
vulnerables.

Treball en xarxa

Presentacio del pacte per a la reutilitzacio

Al mes doctubre, coincidint amb el Dia Internacional de la Reparacio, varem presentar el Pacte per
a la Reutilitzacio. Les entitats signants del pacte proposam transformar el model, potenciant l'ecodis-
seny, recuperant lenvasat d'aliments i begudes en formats retornables i reutilitzables, posant en valor
els beneficis ambientals, socials i econdmics de la reutilitzacio, fomentant la reparacié i preparacio per
a la reutilitzacio de residus, i millorant la qualitat i quantitat de materials recollits selectivament amb
potencial per ser preparats i reutilitzats. El pacte esta format per Amics de la Terra, Begudes Puig,
Cleanwave, la Fundacio Deixalles, el GOB, Eines per la Insercio - Caritas Mallorca, Ecobodega,
Rezero-Fundacio per la Prevencio dels Residus, Save the Med, Boomerang Bags i I'Oficina d'Uni-
versitat Saludable i Sostenible de la UIB.
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Setmana de Prevencio
de Residus

Durant la Setmana Europea de Prevencié de Residus
hem dut a terme diverses activitats i propostes per rei-
vindicar la reutilitzacio.

« A Deixalles Inca hem posat en marxa un punt
d’'informacié que s’actualitza cada setmana
amb els kg recollits i les emissions de CO2 es-
talviades gracies a la reutilitzacio.

» S’han divulgat videos per ensenyar a fer peti-
tes reparacions a casa, promovent la reparacio
davant del l'usar i tirar.

« Presentaci6 conjunta amb les entitats del Pac-
te per a la Reutilitzacio de les llles Balears.

Prevencio i reutilitzacio, un camicap a
I'economia circular Il

Hem executat el projecte Prevencia i reutilitzacid, un cami cap a I'economia circular lll, subvencio-
nat per la Conselleria de Medi Ambient i Territori, aquest any les activitats han estat marcades per les
restriccions del COVID.

1. Realitzacio de 3 videos d‘autoreparacio
2.Campanya de sensibilitzacio de reutilitzacio de roba a Mallorca i Eivissa
3.Celebracié del Dia Mundial de la Reparacio
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Area de TIRME) o,

Ed l" =
. Fundacid
Can Canut =/
Consellde ",
WA Mallorca
Servei de seleccid d’envasos lleugers i matéria organica
A la planta de seleccio denvasos lleugers i materia organica, gestionada per TIRME, en virtut d'una

concessio administrativa del Consell de Mallorca, realitzam tasques com a operaris/es de recepcio,
preparacio, seleccid i tractament de residus, conciliant la vessant productiva amb la insercié social.

El 2020 hem prorrogat lencomana de gestio que ens permet contribuir al reciclatge denvasos i
FORM mentre cream espais de feina dignes per als contractes d'insercié per a col-lectius vulnerables.

« Hem processat més de 23.000 tones d’envasos lleugers i 30.000 tones FORM (Fraccié Orga-
nica de Residus Municipals)

« Hi han treballat 39 persones (10 dones / 29 homes)
« El 80% de la plantilla procedeix de col-lectius vulnerables
« La plantilla compta amb el suport d’'una técnica social

PET

[ ——

PET

[ &y | ns;

Tor el
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HNe. e A
PT1 e fismes (L

Seleccio de residus de construccio i demolicio i residus voluminosos

’7‘2241

A la planta de seleccio de residus de construccié i demolicio i residus voluminosos, gestionada per
MACINSULAR, en virtut d'una concessio administrativa del Consell de Mallorca, realitzam tasques
com operarisfes de recepcid, preparacié, seleccio i tractament de residus, conciliant la vessant pro-
ductiva amb la insercio social.

A causa de la necessitat de reforgos productius, per febrer va comencar a treballar lempresa d'insercio
Deixalles insercid i triatge EISL. Durant I'any 8 contractes d'insercio han ajudat a les tasques.

A la PT1 hi ha un taller de reparacic de RAEEs i fusteria en

MATERIALS: 312.000 tones de materials que s’han preparat per la reutilitzacio un total de 21.036 kg.

(RCD+RV+NFU+RAEE)
Enderrocs voﬁ:?:ligg:os NUFs RAEEs PXR(Kg) Unitats
P — Total RAEES 7.961 203
é (e, E Mobles 1300 738
Rastro 177 104
275.000 17.000 3.000 17.000 TOTAL 21.036 1045 Q

Els materials reparats a la PT1 han estat comercialitzats per la Fundacio Deixalles als seus centres de
prevencio de residus.
« Hi han treballat 51 persones (5 dones / 46 homes)

« Hem consolidat la preséncia de les dones dins el centre, amb un augment del 66% respecte a
I'any anterior

« EI 70% de la plantilla procedeix de col-lectius vulnerables

« La plantilla compta amb el suport de 1 técnica social
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Deixalles Inserco i
Triatge, DIT

Empresa d’Insercio a les plantes de
Can CanutiPT1

23 contractes a l'empresa d'inserc[é DIT (Deixalles Insercio i Triatge)
per fer feina a les plantes de I'Area de Can Canut i de la PT1

Prestacions previ al Cl

Renda Minima d’insercioé o altra similar 4
Esgotat el periode de perceccié 4
Interns de centres penitenciaris 1

Sexe

Prevencio i insercié de Ceuta i Melilla 14
Homes 17

Dones 6 Problematica principal per a la insercié

Factors Economics

Aspectes personals que dificulten I'ocupacio
Edat

SOIB

Patrons Culturals

Conflicte Familiar

Edat

- a2 NNW OO

25/45 7
+45 16 Nivell d'estudis

Ensenyament de Batxillerat

Grau Mitja de Formacio Professional
Estudis primaris

Estudis primaris incomplets

12 etapa d’Educacio Secundaria amb titol
Universitat - Diplomatura

iy
=m0l a N a N

Prestacio

Cap 23
RMI 0 Motius de baixa
Continuen contractats 20

Finalitzacio itinerari d'insercié 1
Finalitzacié contractacio 1
Baixes per altres causes 1
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Serveis de
recollides f;‘o

Tenim signats convenis amb ajuntaments per a la recollida d'objectes voluminosos de procedencia domeéstica,
i fomentar la reutilitzacio dels materials recollits

Voluminosos

Valldemossa Felanitx Esporles

NUm. recollides @ @
Kg (estimacio) m 223.720

Cal destacar que els serveis d'Esporles i Felanitx es realitzen amb l'empresa d'insercio “Deixalles Serveis Ambientals”
mitjangant reserva de mercat.

[ ] ' [ ] o
Els nostres espais d'exposicio, a la teva
[ ] [ ] or
disposicio:
Lequip de I'Area Comercial de la Fundacié Deixalles es preocupa per millorar la autosostenibilitat dels diferents pro-

jectes socials i ambientals en els quals estem treballant.

A les botigues i naus de donacié de Fundacio Deixalles pots trobar els objectes que s'han reutilitzat als nostres
tallers socials i ambientals. La seva recuperacio afavoreix la formacié i ocupacio de les persones usuaries dels itine-
raris prelaborals. Aixi, tancam el cicle i posam a la disposicio de les persones consumidores els objectes recuperats,
seguint els principis de leconomia circular.

Pots trobar els nostres Centre de Prevencio de Residus i inclusié social a:

!‘ Mallorca 7

Eivissa '%»‘\

y \
N

S
(nm,

Agraim la col-laboracié de:
MANTENIMIENTO Y MONTAJES INDUSTRIALES S.A, S'ALTRA SENALLA, FET A SOLLER, MARTZ NOVIAS SL, GDM GAMES, AETIB
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Empreses d’insercio

L'objecte social de les empreses d'insercio de la Fundacié Deixalles és la integracio i formacio sociolaboral de perso-
nes en situacio dexclusio social com a transit a locupacié ordinaria.

DSA DT DIT

» ~

Deixalles Deixalles

Serveis Ambientals TR'AMDETOT Insercié | Triatge

Empresa d 'Insarcic Empresa d'Insercio Emnpresa d'insercic

Constituida el 2011 Constituida el 2017 Constituida el 2018
Desenvolupa activitats com: Desenvolupa activitats ambientals Desenvolupa activitats

Gestio de parcs verds/Deixalleries. dintre del sector de residus ambientals en el sector de
Serveis de neteja viaria, platges, locals. (Fundacio Deixalles). residus (Consell Insular de
Conservacid i manteniment dedificis, Mallorca: Tirme, Maclnsular).

jardins, platges, torrents i zones forestals.
Serveis de personal per activitats varies.

Serveis externs amb l'administracié pu-
blica i empresa privada.

Tots els contractes ordinaris realitzats a les empreses d'insercio son de persones en risc dexclusié derivades del servei
dorientacio o dels projectes d'itineraris prelaborals de la Fundacio Deixalles i de les entitats del tercer sector o dels
serveis socials municipals.

- El 40% dels contractes d'insercio son dones.

- En relacio a l'edat, el 33,33% dels contractes d'insercio son persones dentre 25 i 45 anys; i el 57% son majors de 45 anys.
- EI 78% de les persones contractades no cobraven cap tipus dajuda.

- Arran de la pandémia COVID, i la interrupcio de part de les activitats en el 2020, les empreses d'insercié varen haver
de tramitar ERTO, amb un total de 42 persones treballadores afectades. Durant el periode d'ERTO aquestes persones,
atesa la seva situacié de vulnerabilitat, varen rebre una ajuda setmanal per la compra d'aliments, finangades per I’Asso-
ciacié Amics de Deixalles. A més, es varen facilitar avangaments per a aquelles persones que varen patir retards en el
cobrament de l'atur.

PROBLEMATICA PRINCIPAL

Aspectes personals 14 (18,67%)

per a locupacio ’

Factors economics 13 (17,33%)
Factors socials 12 (16%)

Edat 12 (16%)

9 (12%)
I ¢ =

Conflicte familiar 4 (5,33%)
Estrangeria 2 (2,67%)

B 2 2e7%)

Altres 3 (4%)

Drogodependéncia

Patrons culturals

Salut fisica
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Podem dur a terme els contractes d'insercié perqué hi ha administracions, empreses, entitats que confien en aquest
model d'integraci¢ i formacio sociolaboral:

Dades dels contractes d'insercio en funcio del client

2% UTEXI 2% Melchor Mascaro
2% Aj.de Sdller 2% Associacio persones
2% Aj. de Bunyola majors Es Forti

2% Aj. de Valldemossa

3% Aj.de Sta. Maria
3% AJ. de Esporles
3% Aj. de Binissalem

R

@ Maclnsular

Fundacio
19% | peixalles

Aj. d'Eivissa

Fundacio social
la Sapiéncia

Retorn economic al 2020

Les empreses d'insercid quan contracten persones en situacio de vulnerabilitat
generen un retorn economic a l'administracio i aixi estalvien una despesa social.

Persones amb RMI (Renda Minima d’Insercid: 436€/mes):
6
Estalvi a 'Administracio per la contractacio de persones de RMI:
31.392€
Retorn economic via impostos a administracions publiques + Estalvi a 'Administracio:
435.476,30 €
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Treballam en xarxa
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25 anys
fent feina a Deixalles

Liliana Deamicis Corbo

tonio Jiménez Rivera
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Fundacio
Deixalles
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Ingressos / Despeses

COMPTE DE PERDUES | GUANYS Empresa: Fundacio Deixalles /J
INGRESSOS / DESPESES Periode: De gener a desembre 2020 ﬁ ‘33 '"l
Compte de Pérdues i Guanys 2020 % s/1Ing.2020
Ingressos per les activitats 6.675.113,52 100,00%

a) Vendes 291.432,28 4,37%

b) Prestacions de serveis 3.449.339,53 51,67%

c) Donacions i altres ingressos per activitats 1.720.909,34 25,78%

d) Altres subvencions, donacions i llegats incorporats al resultat 1.213.998,80 18,19%

e) Reintegrament de subvencions, donacions i llegats rebuts -566,43 -0,01%
Despeses d'explotacio -6.770.982,36 -101,44%

1. Ajudes concedides i altres despeses -234.151,47 -3,51%

2. Variacio d'existencies 4.324,18 0,06%

3. Aprovisionaments (Compres + Contractes d'insercio) -754.366,08 -11,30%

4. Altres ingressos de les activitats 0,00%

5. Despeses de personal -4.692.947,27 -70,31%

6. Altres despeses d'explotacio -1.033.769,26 -15,49%

7. Amortitzacio de I'immobilitzat -131.521,14 -1,97%

8. Subvencions, donacions i llegats traspassats al resultat 70.988,50 1,06%

9. Altres resultats 460,18 0,01%

A.1) RESULTATS D’EXPLOTACIO -95.868,84
A.2) RESULTAT FINANCER -25.827,08

A.3) RESULTAT ABANS DE L'IMPOST -121.695,92
A.4) RESULTAT DE L'EXERCICI -121.695,92

Autonomia financera propia

Cal destacar que durant I'any 2020 la crisi sanitaria i economica derivada de la
pandémia COVID-19 ha afectat |'evolucio de |'activitat de la Fundacio Deixalles, i
conseqlientment els seus resultats economics, motivats molt especialment per la
paralitzacié de gran part de l'activitat durant 3 mesos.

Durant |'any 2020 s’ha donat una disminuci¢ d‘ingressos d un 15,67% en relacio a
|"exercici 2019.

La dependéncia de lentitat, respecte a les subvencions publiques rebudes, es manté
en el 18% del total dels seus ingressos, com ve essent habitual els darrers anys.

La disminucio de despeses de |“exercici 2020 respecte a | ‘exercici 2019 ha estat

del 14,63%, corresponent principalment a la partida de costos de personal,
ajudes i beques.

' Subvencions
‘ Ingressos propis

Recalcar que les despeses de personal, les ajudes de beques i els costos dels contractes
d’insercio suposen un 85% dels ingressos de | ‘entitat.

Els resultats economics de |’any 2020 son provisionals, a | ‘espera que finalitzi la
revisio d Auditoria.
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Moltes

gracies!

Agraiments

Als centenars de persones, a les entitats i a les empreses que han donat els seus objectes per a la reutilitzacio
i el reciclatge, i que ens permeten continuar amb els nostres objectius d'insercio laboral i contribueixen a la
construccio d'un mon millor per a tothom.

Al Consell Assessor: Caritas Mallorca, PIMEM, i al Govern de les llles Balears.

A les conselleries de Treball, SOIB, DG Treball i Salut Laboral) de Serveis Socials (DG Planificacié, DG de
Serveis Socials, DG d'Atencio a la Dependéncia, DG Cooperacié) de Medi Ambient i Territori (DG Residus i
Educacio Ambiental), de Salut i Consum (DG Salut Publica i Participacid), d'Educacio, Universitat i Recerca, i
al Ministerio de Justicia, al Servicio de Gestion de Penas y Medidas Alternativas de Mallorca i Eivissa.

Al Consell de Mallorca, als departaments de Sostenibilitat i mbient, Benestar i Drets Socials, Desenvo-

lupament Local i a 'IMAS. Al Consell d'Eivissa.

m, Bunyola, Calvia, Campanet, Capde-
de Vista Alegre, Lloseta, Llubi, Llucma-
t, Marratxi, Muro, Palma, Pollenca, Por-
a del Cami, Santanyi, Selva, Sencelles,
uer.

Als ajuntaments mallorquins d’Alaro, Alcudia, Andratx, Art
pera, Consell, Deia, Escorca, Esporles, Felanitx, Fornalutx, |
jor, Manacor, Mancomunitat de Tramuntana, Mancor, Mari
reres, Puigpunyent, Sa Pobla, Sant Lloren¢ des cardass
Ses Salines, Séller, Son Servera, Valldemossa, Manco

Als ajuntaments eivissencs d'Eivissa (Vila), Sant Ant . Sant Josep de sa Talaia, Sant Joan de

Labritja, Santa Eularia des Riu.

A moltes entitats i xarxes amb qué hem treball i ractiques en
gestio de residus; REAS, per compartir els val ir el cami de
la lluita contra.lt io; b qui ‘em-
presa d'inse cional i altres;

Disseny de les
REC; UCTAIB;

Aspanadif;
llles Balears;
Fundacioé IR
Fundacié L dana Aj. Palma;
Agencia Es

A totes les lls que ens han
permes gen ectrodomeésticos
Espafia, EM ri Tirme, que han

continuat a
A Grup Emp: tal-lacions a Eivissa.

A totes les administracions i empreses que han confiat en les empreses d'insercié com a nou model d'inser-
cio i d'economia: Ajuntaments de Felanitx, Binissalem, Bunyola, Valldemossa, Esporles, Santa Maria, Eivissa,
Consell d’Eivissa, Institut Mallorqui d’Afers Socials i Melchor Mascaro.

A Colonya Caixa Pollenca, FIARE banca ética cooperativa, a TriodosBank, a La Caixa i a Bankia.

| a les empreses que han permés fer practiques al nostre alumnat i que han acudit als nostres serveis dori-
entacio per oferir llocs de feina.

Als nostres assessors que ens acompanyen en el dia a dia de la gestio: Aina Ribas, Carlos del Castillo, Viceng
Ribas. | a l'arquitecte Angel Hevia per ajudar-nos en el disseny del nou projecte de Calvia.

Al Bisbat de Mallorca, a Caritas Mallorca, a la Parroquia de Felanitx, a les Monges de la Caritat, a les parroqui-
es de les llles Balears i als grups d’Accié Social de Caritas.

A totes les voluntaries i voluntaris que cada dia aporten el seu granet d'arena que ens permet continuar amb
els nostres objectius d'insercio sociolaboral.

Als prestadors dels bons solidaris que han permes disminuir les nostres despeses financeres.
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Recollides gratuites a domicili

900 77 22 11 - info@deixalles.org

Serveis Centrals

Carrer de Son Gibert, 8A

07008 Palma

Tel. 971 479 211
fundaciodeixalles@deixalles.org

Xerrades i tallers d’Educacié Ambiental

Carrer de Son Gibert, 8A
07008 Palma

Tel. 971 477 239
areaambiental@deixalles.org

Deixalles Palma

Carrer del Cedre, 9.

07008 Palma

Tel. 971 472 211
deixallespalma@deixalles.org
area social tel 971479440
areasocial-palma@deixalles.org

Deixalles Séller

Carrer del Desviament, 48.
07100 Soller

Tel. 971 634 837
deixallessoller@deixalles.org

Deixalles Capdepera

Carrer dels Fusters, 12-13.

07580 Capdepera, Pol. Capdepera
Tel. 971 829 590
deixallesllevant@deixalles.org

Deixalles Manacor

Carrer Creuers, 17

07500 Manacor

Tel. 971 846 498
deixallesmanacor@deixalles.org

Botiga Blanquerna (Palma)
Carrer de Blanquerna, 5
07003 Palma

Tel. 971 756 436
blanquerna@deixalles.org

Serveis de Gestio de Residus
Carrer de Son Gibert, 8A

07008 Palma
coordinacioenvasos@deixalles.org
coordinacioenderrocs@deixalles.org

Empreses d’Insercio
Carrer de Son Gibert, 8A
07008 Palma

Tel. 678 405 558
dsagerencia@deixalles.org

Deixalles Felanitx

Carrer d’Antoni Maura, 30
07200 Felanitx

Tel. 971582 710
deixallesfelanitx@deixalles.org

Deixalles Calvia

Carrer d'Alacant, 9

07184 Calvia, Pol. Son Bugadelles
Tel. 971 698 422
deixallescalvia@deixalles.org

Deixalles Inca

Carrer dels Teixidors, 10
07300 Inca, Pol. Can Matzari
Tel. 971500 877
deixallesinca@deixalles.org

Deixalles Eivissa

Avda. des Llauradors, 49

07816 Sant Rafel (Sant Antoni de
Portmany) Pol. Montecristo
Ctra. Eivissa-Sant Antoni Km 3,8
Tel. 971191118
deixalleseivissa@deixalles.org

Botiga Placa Madrid (Palma)
Carrer de Pasqual Ribot, 1
07011 Palma

Tel. 971778 108
plmadrid@deixalles.org




