Memoria 2018

Fundacio
Deixalles



Disseny i maquetacio
Pelopanton

Impressio
Amadip Esment

Diposit legal
PM-458-2011

Llicencia

No es permet un us
comercial de lI'obra original
ni la generacié d'obres
derivades

Impressio

MIXTO

Papel procedente de
fuentes responsables
FSC

wwiscog  FSC® C111336

Tracta bé el medi ambient,
és responsabilitat de tots


www.pelopanton.com
https://imprenta.amadipesment.org
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/es/

8 80 QO DA0%

@
>

Carta del
Patronati
la Direccio

Qui som?
« Principis de
l'economia solidaria
- Auditoria social 2018
« Les persones son
la nostra prioritat

#Deixalles32

s

Fundacio
Deixalles

Les nostres
politiques
de gestiod

» Qualitat

» Formacio

« Prevencio de riscos
laborals (PRL)

« Igualtat

» Objectius
desenvolupament
sostenible

« Economia circular

Comerg just
i consum
responsable

Treball social
« Itineraris prelaborals
« Cas d'exit

« Accions formatives

« Area de salut mental

« Gabinet d'orientacio
laboral (GOL)

Tallers, la
nostra eina
social i
ambiental

8588808888 O

Treball ambiental

» Mobles i estris domestics en bon estat

- La roba, l'altra eina de treball social

- Campanyes de sensibilitzacio

- IV Marato de Reciclatge Creatiu de Roba

« Intercanvi d’'experiencies

« Eliminacié de bosses de plastic

« Educacio ambiental

« Setmana Europea de la Prevencio de
Residus

« Prevenci¢ i reutilitzacio

Area de Can Canut,
TIRME

PT1,
Mac Insular

Serveis de recollida

Les nostres botigues, el
projecte comercial

Empreses d’insercio

Treballam en xarxa

Joan Mas s’ha jubilat

Ingressos i despeses

Agraiments



Carta del Patronat
i la Direccio

Estimats i estimades,
Aquest any ha estat un any desforgos, exits i preocupacions.

Amb l'objectiu de generar nous espais per a la insercio sociolaboral de persones en situacio de vulnerabilitat, hem
potenciat els itineraris prelaborals per a persones de baixa ocupabilitat amb un taller nou a Marratxi.

A l'Area de Salut Mental hem posat en marxa nous serveis d'insercié comunitaria que complementen el Servei
Ocupacional.

Tenim el convenciment que el model a seguir és afavorir els contractes d'insercié. Hem fet esforgos per aconseguir
espais de treball per a les persones en situacio de vulnerabilitat i hem assolit una de les nostres inquietuds histori-
ques: incorporar el model dempresa d'insercio als projectes de gestié de residus de les plantes de seleccié den-
vasos lleugers, matéria organica, residus de construccio i voluminosos. Ens sentim molts satisfets daquesta passa,
perd amb la preocupacio generada per la denuncia del conveni marc que teniem amb I'empresa concessionaria i
el Consell de Mallorca, que ha fet que les condicions de treball canviessin, regint-se per criteris mes economicistes
i amb la incertesa que marca l'economia neoliberal.

Ha estat un any d'aprovacio de lleis que marcaran les dinamiques i regles pels anys seglents: la Llei del Tercer Sector,
la Llei de Concertacid Social i la nova Llei de residus i sols contaminats de les llles Balears que fa una aposta per la
reutilitzacié i la prohibicio dalguns dels materials que sén uns dels grans problemes ambientals del Mediterrani. Estam
a l'espera del desenvolupament de les lleis, perd amb molta il-lusié pels canvis i oportunitats que puguin generar.

Amb certa decepcio seguim a l'aguait de l'aplicacié de la darrera Llei de Contractacio Publica que, per ara, no ha
complert les expectatives depositades ni ha generat oportunitats per a les persones que atenem.

Continuem tenint dificultats per a la supervivencia del nostre projecte col-lectiu. Els nostres comptes no acaben de
donar resultats positius i ens preocupa i molt. Hem fet canvis organitzatius que ens permetin estalviar i estem en con-
tinua cerca de recursos, perd ni daquesta manera aconseguim millorar com cal els resultats. Se'ns plantegen diverses
dificultats: els materials amb els quals treballem cada vegada sén de pitjor qualitat, cada vegada hi ha més competéncia.

Davant las dificultats actuals de tractament de materials de pitjor qualitat i l'augment de tendes de segona ma, cal
plantejar noves linies de collaboracié amb els ajuntaments de Palma, Felanitx i Inca, la Conselleria de Medi Ambi-
ent, Agricultura i Pesca i el Consell de Mallorca, on es valoritzi la tasca de reutilitzacio i la creacio de llocs de feina
per a col-lectius vulnerables, duita a terme des de fa més de 30 anys.

Totes aquestes preocupacions i esforgos valen la pena quan compartim la il-lusio de les persones en aconseguir un
treball, l'alegria del alumnat pel que ha aprés i pel certificat obtingut, lemocio present en el Parlament en el moment
de l'aprovacio de les noves lleis...

Hem volgut incorporar un cas dexit amb la clara intencio de destacar en el procés l'adquisicié d’habilitats i millora
de la situacio de la persona. També hem volgut incorporar les persones que es jubilen en el marc del nostre pro-
jecte, ja que son les treballadores que, amb la seva tasca, contribueixen al desenvolupament del projecte. Hem
considerat que es mereixen un espai.

Gaudiu de la memoria, de les histories que s'hi entreveuen. Impregnau-vos de l'economia solidaria present en els
projectes i de la nostra clara intencio de continuar treballant per un mon millor i més solidari.

“El feminista és practicament I'inic moviment social
que ha calat i esta omplint els carrers de gent que diu
‘ja n’hi ha prou!’, i no solament a les violéncies masclis-
tes, sind a un model economic que deteriora la vida al
planeta i la de totes les persones; i que elimina la di-
versitat i considera que unes vides son més importants
que unes altres”.

Yayo Herrero

Patronat i Direccio de la Fundacié Deixalles
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Personal Usuari Administracions Donants Clientela
Contracten serveis Objectes de segona ma Compra

Donacions econdmiques Contracta serveis
i personal

Treballadors/es Fundacio Deixalles

Area social Area ambiental
Area Projectes Area Area
tallers productius logistica comercial

Serveis Generals
Direccié general (RRHH, PRL, Laboral, Comptabilitat, Projectes, Comunicacio)

Assessories Externes
Patronat (Fiscal, Laboral, Juridic, LOPD, Informatica)

Consell Assessor
(Caritas, PIMEM, Govern Balear)

. :
Amics de Deixalles Q“I som [ )

Som una entitat sense anim de lucre constituida I'any 1986 per iniciativa de la Delegacié d’Accié Social del
Bisbat de Mallorca i de la Federacio de la Petita i Mitjana Empresa de Mallorca (PIMEM).

Des del 2010, el Patronat de la Fundacio Deixalles esta format per treballadors i treballadores de la Fundacio
agrupats en I'Associacio Amics de Deixalles (21% del total de la plantilla).

Treballam per aconseguir la insercid sociolaboral de persones en situacio dexclusié social a través de la
reutilitzacio i el reciclatge de residus.
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Principis de I'Economia Solidaria

Treball Sostenibilitat Cooperacio Sense caracter Compromis

Equitat
ambiental lucratiu amb l'entorn

Auditoria Social 2018

El procés dauditoria social uneix el diagnostic de la realitat del sector i de cada entitat amb el procés de millora de
les entitats entorn dels 6 principis de 'economia solidaria:

Igualtat d'oportunitats, transparéncia interna, participacio
dades
3 [ ] ]

generals @ Entitat amb salaris publics /i\ a w /H\ a w
Proporcio salarial
Treballadors/es 5F @ P
Llocs de feina Dones que

Participacio en la presa de decisions ocupats per dones prenen decisions

| T
w Condicions laborals, desenvolupament personal

Contractes indefinits

-
G"qf @ Entitat amb medis per a fomentar la formacio

Voluntaris/es Mesures de suport pera copmhar el treball amb respo.nsab|l|tats de cura a altres
persones amb autocuidats i altres compromisos activistes

o o
wT Impacte de l'activitat, actuacio en gestié ambiental

01 @ Entitat amb mesures de millora en la gestio ambiental

Comunicacio, cooperacio en el ambit extern

Intercooperacio entre entitats de la ESS

Ingressos <
“ » Compres a entitats no lucratives

totals b,
Compres a entitats de REAS i Mercat Social

7,44
milions Autonomia financera, reinversio i redistribucio

Despeses v @ Entitats socies / Clientela de finances éetiques el sels
totals =y @ Facturacio .
Suport economic a xarxes o entitats ESS @ subvencions
748

oge '
milions '-"‘ @ Nombre de xarxes de transformacié en les quals participa
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e 2018 e

mitjana plantilla A la integracio sociolaboral

[ ] [ ]
w M\ Persones participants als itineraris prelaborals
Persones amb malalties mentals ateses als serveis especifics
@ Contractes d'insercio

%
59 ) 41 e Contractes al Centre Especial d'Ocupacid
224 TOTAL Treballs en benefici de la comunitat complits

A les accions formatives

discapacitat plantilla
° Persones han participat en les accions formatives

= especifiques per col-lectius vulnerables
w m\ A l'orientacio laboral
@ o 948 Persones assessorades en els diferents projectes
Als centres escolars
86 % 1 4 @ Alumnes han participat als 88 tallers que hem realitzat

Al voluntariat
7 TOTAL

Persones que ens ajuden i aporten altres perspectives
El 3% del total de la plantilla
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Les nostres politiques
de gestio

@ Millora continua a través de la qualitat

Des del 2007 estam certificats amb la ISO 9001, per a desenvolupar les activitats destinades a afavorir
la capacitacio i/o insercio sociolaboral i 'autonomia de persones procedents de col-lectius d'exclusio
social, salut mental i/o amb limitacions psiquiques i/o fisiques, que es desenvolupen mitjangant els
Itineraris Prelaborals, Tallers d'Insercid, Accions Formatives, el Servei d'Orientacid i Insercio Laboral, el
Servei Ocupacional, el Servei de Suport a I'Habitatge, i aquelles activitats de captacié de recursos per
dur-les a terme.

Ens ocupam de la formacioé del personal

1.173 hores de formacio per a 153 treballadors i treballadores en 71
accions formatives grupals i individuals:

+ Facilitacio de grups + Resolucio de conflictes Il

- Dirigir de cinema « Atenci6 a la diversitat i educacio
« Negociacio estratégica inclusiva

«  Equips dalt rendiment - Dinamitzacio dequips

.+ Excel avangat . Higiem\e postural /

. Eg?éjéﬁ%’\ mi de la seleccié de %lgésog?_fgggrealzreveﬂmo de

Carreto elevador

+ Elaboraci¢ i disseny de projectes e -
Practic carreto elevador

«  Treballs en altura Nl
«  Primers auxilis |'elvmeprses§ pensament en

+ Creativitat per a formadors Il « Comunicacié i habilitats socials

Volem treballar amb seguretat
(Prevencio de Riscos Laborals)

39 sessions grupals.

1.000 hores de formacio en prevencio de riscos laborals.

La nostra prioritat: protegir a tots els treballadors i treballadores,
mitjangant la integracio de la prevencié de riscos dins del sistema de
gestio de 'Entitat.

El nostre objectiu: crear un cultura positiva en matéria de prevencio de riscos laborals.

El nostre compromis: la capacitacio del personal.

Promovem la igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes

La Comissié Permanent d’'lgualtat, formada per representants de l'entitat i representants legals dels treballadors i
treballadores, s'ha reunit mensualment i ha treballat I'analisi quantitatiu i qualitatiu de les dades de la plantilla per
elaborar propostes de millora i dissenyar el pla d'accid que es desembocara en l'elaboracio del Pla d'lgualtat.

Complim amb els objectius de desenvolupament sostenible

f TREBALLDEGENT| REDUCCIODELES PROODUCCID ACCID -
DELAPOBRESA GENERE 8 EKIIEKNT 1'] DESIGUALTATS 12 1CONSIM 1 PELCLIMA (‘.;:g")
Py v e omECTIUS
il i | & |00 | & B

Anam més enlla de I'economia circular

Deixalles va néixer com un sistema d‘aprofitament de recursos on prevalia la reduccié dels residus i apostavem
per la reutilitzacio. En el centre del sistema estaven i estan les persones: una economia circular i col-laborativa per
a un moén millor centrat en les persones.

8 /// Fundacio Deixalles



Comerg justi consum
responsable

- Hem desenvolupat el projecte “Consum responsable a les administracions publiques: acompa-
nyant el canvi”, financat per la Direccio General de Cooperacié del Govern de les llles Balears, re-
alitzant 23 reunions de sensibilitzacio i assessorament amb administracions publiques i elaborant
la pagina web www.deixalles.org/compra-publica-responsable, amb bones practiques, fitxes de
productes i serveis amb criteris de consum responsable i biblioteca.

- Hem participat a la Taula d’Entitats pel Comerg Just de les llles Balears, implicant-nos en la cele-
bracio del Dia Mundial del Comerg Just i en la campanya de Nadal.

« Co-organitzacio de la IV Fira del Mercat Social celebrada als Jardins de la Misericordia els dies 28 i
29 de setembre, amb una paradeta, un taller de construccio de caixes amb llibres i un taller de radio
fet per persones amb malaltia mental, organitzat conjuntament amb Radio Tortuga

+ Hem mantingut el compromis de la Fundacié Deixalles amb el Comerg Just: promocié del consum
de productes en els actes publics que realitzam i punts de venda a les delegacions i botigues.

¥ N\
«
RESPONSABLE

& ResponsasLe

\)

i

£ ’
-‘.o4~~\ e

)

T e
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Treball
social

\ERCAT ORDINAR,

FORMACIO

ITINERARIS GARANTIA
PRELABORALS JUVENIL

ORIENTACIO
LABORAL

PLANTES _
DE SELECCIO

EMPRESES
D'INSERCIO

Itineraris Prelaborals

Soén itineraris d'insercid destinats a persones en situacio dexclusio social i de baixa ocupabilitat.

Permet a les persones treballar i entrenar competencies personals i laborals amb el suport de monitors/es i
treballadors/es social.

Cada persona desenvolupa un itinerari i un pla de feina individualitzat, adaptat a les seves caracteristiques i
necessitats. Disposem de 65 places per fer itineraris d'insercio.

Podem fer itineraris gracies a la col-laboracio dels Ajuntaments de Calvia, Arta, Palma, Soller, Marratxi, Son Servera,
Sant Lloreng, Inca, Alctdia, Eivissa, Santa Eulalia, Sant Josep de Sa Talaia, Sant Antoni de Portmany; Institut Mallorqui
d'Afers Socials (IMAS); i Conselleria d'’Afers Socials i Cooperacio

Alguns dels ajuntaments estan donant suport al model de contractes d'insercio en entendre que és una manera de
complementar els itineraris prelaborals, i que les persones amb baixa ocupabilitat poden assolir la insercio social i

laboral al mon ordinari.
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Persones ateses

Persones que continuen l'itinerari

Persones que han millorat les seves
competéncies i/o habilitats

Persones ateses que s'han inserit laboralment

El 78,3% de les persones que ha fet itineraris ha millorat les seves habilitats socials i competéncies laborals.

El 23, 3% s'ha inserit laboralment.

El 90% de les enquestes fetes als usuaris que han fet itineraris prelaborals es mostren satisfets del procés realitzat.
Les dificultats més freqiients de les persones que realitzen itineraris prelaborals:

Economiques
+ D’habitatge
+ Processos de deshabituacio
- Malalties mentals, en moltes ocasions, sense diagnostic
+ Dependéncia cronica o de llarga durada dels serveis socials
« Situacio irregular d'immigracio
- Escasses habilitats laborals pel mercat laboral, i manca d'habits de treball
+ Problemes d'actitud en el marc de la feina
- Edat: persones majors de 50 anys amb escasses possibilitats d'accedir al mercat laboral

Cas d’exit
Al 2012, en David va comengar el seu itinerari d'insercio a Deixalles Soller en

el marc d'un programa de renda minima d'insercio. Al 2014 va terminar el seu
programa, pero la situacio dexclusio que patia no s'havia acabat de resoldre.

Degut a la seva bona predisposicio, vam decidir, juntament amb els serveis
socials, que continués dintre del programa d'itineraris prelaborals amb una beca
dinsercio de Deixalles.

Al 20715 passa a tenir un contracte d'insercié a una de les nostres empreses
d'insercio, Deixalles Serveis Ambientals, realitzant tasques doperari de recollida.

David va fer feina amb un contracte dinsercio fins el 2017. Durant aquests
2 anys assoleix els objectius establerts als seus plans de feina, entre daltres:
competencies laborals, control de la economia domestica i permis de conduir (es
va comprar fins i tot un ciclomotor). La seva voluntat de millora fa que obtingui el
permis de conduir als seixanta anys.

Una vegada finalitzat el seu contracte d'insercio rebre el suport pel projecte
dorientacio laboral de la Fundacio i troba feina al mercat ordinari com a operari
de la platja i hamaques del Port de Soller.

Com gue aquesta feina era de temporada, va continuar rebent assessorament
de Deixalles fins que, finalment, acaba fent feina al projecte de PT1 de la propia
Fundacié Deixalles.

Enhorabona, David, i gracies per compartir la teva experiéncia.
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Accions
formatives

Formacioé amb
certificats de
professionalitat

4 cursos de formacio, de la convocatoria 2017-2018 del SOIB, adregats a persones de col-lectius vulnerables:
Han participat 40 alumnes i s’han impartit un total de 840 hores de formacio i 120 hores de practiques
professionals no laborals a empreses. El 60% de I'alumnat participant ha obtingut el certificat de professio-
nalitat de l'especialitat cursada.

Palma

Activitats auxiliars de
magatzem, costura i

angles M
—]

Eivissa

Angles

>

Per poder fer les practiques professionals no laborals hem comptat amb la col-la-
boracié dempreses amb les que hem signat convenis i a les quals agraim la seva
col-laboracio:

Miiller

%
KIABI A

Alcampo

“H avil A Gma/y

Tallers d’'insercio social i laboral

Programa de formacio del Servei Especialitzat d’Insercio Social i Laboral de I'[MAS:
S’han realitzat un total de 5 tallers de 40 hores de duracié, 3 a Deixalles Felanitx i 2 a Deixalles Llevant, amb
un total de 41 participants.

Curs “Manteniment delectrodomeéstics i preparacid per a
la reutilitzacio de residus d‘aparells eléctrics i electronics”,
amb 200 hores realitzades al Centre de Preparacio per a la

Reutilitzacié de Deixalles Inca i 80 hores de practiques en ’
empreses (Zafiro Hotels, Alcampo i Zine). Els curs es va iniciar ﬂ
amb 12 participants, dels quals 7 completaren la formacié. Alcampo

12 /// Fundacio Deixalles



Formacio Dual

Lobjectiu de la formacio dual és permetre

lobtencio d'una qualificacio professional al-

ternant lactivitat laboral retribuida amb una

activitat formativa conduent a lobtencié de

certificats de professionalitat.

Deixalles Serveis Ambientals ha formalitzat 9 contractes de formacio i aprenentatge durant 2018, per fer
seleccio, triatge i recuperacio de roba.

Ha finalitzat el contracte, Neteja espais oberts i instal-lacions industrials

O, i ifi q ope
44% gt)ot?enslggilzl'ct;:trtslfe?'tzrii Operacions auxiliars de magatzem
| | u 5

Garantia Juvenil

“Doéna-li sa volta”: el nostre segon pro-
grama per joves menors de 30 anys, que
combina formacio amb treball remunerat,
impartit per Fundacio Deixalles.

13 alumnes treballadors/es han participat en aquest projecte, cofinangat pel Fons Social Europeu i el Servei
PUblic dOcupacid Estatal (SEPE) i la col-laboracié del SOIB.

8 alumnes treballadors/es han obtingut el certificat de professionalitat: Activitats auxiliars de comerg i Activitats
auxiliars de magatzem, i 4 han obtingut part dels moduls formatius daquests certificats de professionalitat.

La formacio s'ha complementat amb una competéncia matematica nivell 2 i una formacioé en Insercio laboral i
Técniques de recerca de feina

Lobjectiu principal és millorar les aptituds i competéncies professionals daquests joves, facilitant-lis I'accés al
mercat laboral: el 23% dels alumnes treballadors ha trobat feina en finalitzar el programa.

Incorpora

Durant el 2018 s’han dut a terme 2 ac-
cions formatives, emmarcades en el pro-
jecte Incorpora de I'Obra Social La Caixa.

4

Formacié dissenyada a mida i conjuntament amb les empreses, en funcié de les vacants de llocs de feina.
Aquesta formacio esta orientada a la millora de l'ocupabilitat de les persones participants i es caracteritza per
un alt percentatge d'insercio, 41%.

Perfil polivalent _Qperari_ Agrair la col-laboracio d’Eroski i TIRME, empreses
supermercats Gestio de residus

(carnisser) EIVISSA Mallorca que han facilitat la realitzacié de practiques a les
seves instal-lacions i han contractat a persones en

alumnes m situacioé de vulnerabilitat.
MPETEEd TIRME FlaCaixa

Meméria2018 /13



Area de Salut Mental

Servei Ocupacional Deixalles Ponent

Servei datencio dilrna, concertat amb la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio, i cofinancgat al 50% pel
Fons Social Europeu (FSE).

Donam suport a les persones amb discapacitat per salut mental que necessiten organitzacié, supervisio i assisten-
cia en la realitzacio de les activitats de la vida diaria, i també suport en el procés d'adquisicio i desenvolupament
d’habilitats basiques i adaptatives personals, socials i prelaborals, perqué puguin assolir, dins les possibilitats de
cada persona usuaria, la maxima integracio sociolaboral.

Proporcionam una atencio integral, realitzant tasques ocupacionals junt amb suports personals i socials, cercant el
maxim desenvolupament de l'autonomia, en funcio de les seves potencialitats.

Treballam per la integracié social de les persones mitjangant la potenciacié d'aspectes tan diversos com poden ser
la situacio de salut fisica, psicologica social i familiar.
El Servei Ocupacional ha atés a 25 persones i sorganitza en arees d'intervencio:

« Area de suport social
« Area ocupacional
« Area d'ajustament personal i formatiu laboral

Col-labora:

- Aj. Andratx, a través del “Programa d'ajudes beca per a la insercio social, dirigit a col-lectiu vulnerable:
persones amb malaltia mental i en risc o situacié dexclusié social residents al municipi d’Andratx”

- Aj. Calvia, amb els tallers a Neula Park, Cavalcada dels reis

- Radio Tortuga Mallorca

El nostre agraiment:

- Al Restaurant Son Bugadelles per |a seva sensibilitzacié amb el projecte

- Al Restaurant Meson Son Ferrer, per prestar col-laboracions

- Al C.F. SON CALIU per la seva sensibilitzacio i per donar oportunitats

- Al Rotaris Club International Calvia per la seva implicacio en el nostre projecte

- | als fotografs, per immortalitzar tan especials moments: Cata Los Huertos i Paco Alburquerque

Deixalles Eivissa

“Procés de Reactivacié Social i Laboral pel col-lectiu amb problematica de salut mental” amb el suport del Con-
sell d’Eivissa.

Durant el 2018 han participat 11 persones. Les baixes han estat per:

e 0 00 00

Finalitzacio6 del programa G N‘N’W
Insercié amb contracte n 'n'
Problemes de salut n ’ﬂ‘
Baixa voluntaria n Ii‘

.. una millora de les seves com-
Alta g 'mw petencies personals.

Podem observar com el 77%
de les persones ateses han
aconseguit un itinerari dexit
complint els objectius es-
tablerts al pla de feina i fent
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Servei menjador social: “Avui mengem per Isabel”

Cobrim la necessitat basica de l'alimentacio de les persones que acudeixen al Servei Ocupacional, gracies a la dona-
cio de familiars d'una usuaria del nostre servei durant gairebé 10 anys.

Aquest any aquest projecte ha pogut tenir continuitat gracies a la subvencio rebuda de La Caixa, que ha suposat
millorar la qualitat de vida de 17 persones usuaries del Servei Ocupacional.

9 contractes al Centre Especial d’Ocupacio (CEO):

Centre Especial d'Ocupacio (CEO)

Aquest any, gracies a la signatura del conveni de col-labo- Deixalles Calvia e ,I\W,H\
racié amb Caixabank, el nostre centre especial de treball

“FRONTERA" s'ha vist enfortit; podent ampliar la jorna- Deixalles Llevant o |n|

da laboral de les persones que treballen en el marc del

mateix i podent ampliar les hores de suport per part del Deixalles Inca n /I\

técnic de referencia. o oo o
Deixalles Eivissa o w ’I‘W’I\
Servei Suport a I'Habitatge (SSH)

El SSH és un concert de places entre la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio i Fundacio Deixalles dirigit a
persones amb diagnostic de salut mental greu.

EI SSH és un servei socioeducatiu que ofereix orientacid i suport a les persones usuaries i que cobreix les necessitats
datencio personal i social de les mateixes amb la finalitat de dotar-los de la major autonomia possible.

L'atencid es presta al domicili i entorns naturals de les persones usuaries amb un horari flexible en funcié de les
necessitats de cadascun i amb una disponibilitat per part de I'equip que forma el SSH de 365 dies a I'any.

Els objectius principals sén: procurar la millora de la qualitat de vida, integracio social, fomentar I'autonomia, incre-
mentar la seguretat, confianga i autoestima i mantenir i/o millorar i estat fisic de salut.

Fundacio Deixalles ha atés a 22 persones des del 23 de juliol de 2018.

Per a tot aix0 es realitzen activitats d'aprenentatge i entrenament com cuinar o fer us de transport public; activitats
d'oci com apuntar-se al club del barri o anar al cinema; activitats esportives com anar a caminar o al poliesportiu;
suport de gestions de la llar. A més de potenciar l'autonomia, 'acompanyament presencial diari aconsegueix mitigar
els sentiments de soledat i abando.
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Gabinet d'Orientacio Laboral (GOL)

El GOL és el nostre servei dorientacio laboral, present a totes les delegacions, dirigit al col-lectiu de
persones vulnerables amb dificultats daccés al mercat laboral.

Persones ateses Mallorcai Eivissa Persones inserides Mallorcai Eivissa

344 I 604 95 i 191
948 286

Processos d’insercio per a l'ocupacio, Okupa’t Mallorcai Eivissa

Es el projecte dorientacid laboral anual, cofinangat pel SOIB i el Fons Social Europeu, dirigit al col-lectiu vulnerable
i desenvolupat a Mallorca i Eivissa.

Destacar:

« La realitzacio de 2 Forums Connecta’t amb la participacio de 21 empreses, on 104 persones usuaries del
servei han tengut l'oportunitat de practicar els processos de seleccio i aconseguir oferta de feina.

« Realitzacio de 162 sessions grupals amb persones usuaries per al treball de competéncies transversals neces-
saries per a la recerca de feina.

« Realitzacio de practiques no remunerades en empreses col-laboradores.

- Sensibilitzacio del teixit empresarial que s'ha traduit en la signatura de 31 convenis de collaboracié per a la
insercio laboral de les persones ateses.

« 58% d’insercio respecte al total de persones que inicien itinerari (Mallorca i Eivissa).

Eivissa Mallorca
Persones Persones
Persones  queinicien  Persones Persones  que inicien  Persones
ateses un itinerari  inserides ateses un itinerari  inserides
insercio insercio

!
!

T
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Projecte Incorpora

Finangat per I'Obra Social “La Caixa”, oferim un servei integral gratuit que proporciona tot lassessorament que
I'empresa necessita durant un procés de seleccié de personal: des de la recerca de la candidatura optima fins a la
integracio plena en el lloc de feina.

Durant el 2018, 142 persones han pogut aprofitar aquest servei d'intermediacio laboral, facilitant-se 88 insercions
gracies a les empreses participants.

Principals empreses i entitats a les quals agraim la seva col-laboracio i sense la seva l'ajuda seria impossible el nostre
treball d'insercio laboral:
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b i P A PUro

ILUNION

Akomps
Muller N 1
" -~ B ‘
\ Y {
OMUS'\Y e '-
STERL 5§ o Joe

Memoria2018 /17



Tallers, la nostra eina
social i ambiental

Deixalles compta amb set Centres de Prevencio de Residus amb tallers.

Aquests tallers son una eina fonamental pel desenvolupament dels projectes socials i
ambientals.

Ens permeten treballar, a més dels aspectes socials de les persones usuaries, els habits
imprescindibles per a una insercio laboral.

-

Taller de recollida selectiva

Servei de recollida gratuita (tel. 900 77 22 11)
de voluminosos reutilitzables: mobles, electro-

domestics, objectes de decoracié, de cuina,
roba, llibres...

(=1 /
74

Taller de donacio i atencié al public Y 4

Els objectes donats i preparats per a la reutilit- V4

zacio son ordenats i exposats a les naus i bo- Y

tigues de la Fundacio, per a que puguin tenir
una segona vida

&
Taller de juguetes

Netejam i recuperam juguetes a
la delegacié de Palma

o

Taller de customobles
Deixalles Llevant,

Customobles: transformam de forma creativa
els mobles amb petites tares

Deixalles Felanitx,

Moblart: fem cadires cordades a partir de ca-
misetes recuperades

Marratxi Insercio i Reciclatge,

projecte social comunitari amb manualitats de
fusta i altres materials

A

Taller de fusteria

Deixalles Soller: els mobles son netejats, repa-
rats i reben un tractament contra el corc.

PT1: les fustes de palets son netejades i recupe-
rades, i realitzam mobles, cadires, horts urbans...
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Taller de deixalleria i condicionament
Seleccionam i classificam els objectes que
arriben a cada una de les delegacions

Els netejam i reutilitzam. | els objectes irre-
cuperables, els enviam a la destinacio am-
bientalment més correcta

L}

Taller de seleccio i reutilitzacié de roba

La roba passa per un minucios procés de
seleccio i classificacio per a donar-li el millor
aprofitament i el millor desti possible

Taller de costura

La roba que ja no pot ser reutilitzada va al nostre Taller de
costura on es transforma en bosses de ma, davantals, fer-
malls, cortines... Aquesta feina es fa mitjangant contractes
d'insercio, unint aixi la part ambiental daprofitament del

residu textil amb la part humana de formacio

Tots els productes estan elaborats amb materials que arri-
ben a les instal-lacions de Deixalles (retalls de roba, crema-
lleres velles, llana, botons...)

Taller d’Aparells Eléctrics i Electronics
Centre de Preparacio per ala Reutilitzacio de RAEE, CPR

Revisam, reparam, netegem i pintam els electrodomestics
per a ser reutilitzats
Els electrodomestics sense potencial de reutilitzacio son

portats a un gestor autoritzat per a possibilitar el reciclatge
dels seus components
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Treball ambiental

Al telefon grattit 900 77 22 11, oferim a la societat mallorquina i eivissenca un servei gratuit de recollida de volumi-
nosos, roba i altres objectes ajustat a la politica europea de gestio de residus: primer, reduir i prevenir la generacié de
residus, en el nostre cas mitjancant la reutilitzacié, després preparar per a reutilitzar, reciclar i finalment leliminacio.

Objectes i residus gestionats a 2018 kg . e
AEE i RAEE 280.134,16 reciclatge
Voluminosos (mobles, matalassos...) 770.064,02 ' rebuig
Rastre 161.254,33

Roba 1.484.230,00

Paper 142190,00

Plastic 1160,00

Total 2.839.032,51
Residus Perillosos i Especials kg

Enderrocs 11.060,00

Envasos contaminants 500

Bombones gas, extintors... 35,00

Piles i bateries 1.098,50

Estalvi en emissions de CO,

Producte Pes (Tm) CO, eq. Evitat (Tm) Arbres/any num. Cotxes/any num.
Roba 130737 10121,20 140873564 4.82802
Mobles 43929 492,45 68.542,21 23491
Varis 146,73 448,83 62.471,80 21410
Total 1.954,78 11.227,90 1.562.773,99 5.355,94

11.227,90 tones de CO, eq. que s’han deixat demetre a I'atmosfera, aixo equival a:
CO; - EI €O, que absorbeixen 1.562.773,99 arbres durant un any
- La retirada de la circulacié de 5.855,94 cotxes durant un any
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Compromis amb la reutilitzacio de RAEE

El centre de preparacio per a la reutilitzacié de RAEE de Deixalles ha estat el primer a les llles Balears.

Amb la PXR (preparacio per a la reutilitzacio) aconseguim que els RAEE deixin de ser residus, i per tant allargam la
seva vida util, seguint els principis de l'economia circular.

Durant el 2018 al CPR d'Inca hem recolllit un total de 72.325,9 kg de RAEE:
Del total d’AEE i RAEE gestionat per la Fundacié Deixalles, a la segUent taula es detallen els corresponents al CPR:

PXR Reciclatge Total % Reutilitzacio
FR1 142900 7788,00 1921700 5947%
FR2 134050 499800 6.33850 2115%
FR3 1140950 8.87500 2028450 56,25%
FR4 727190 11.589,00 R 207
Totals 31.450,90 33.250,00 64.700,90 48,61%
Total RAEE kg Com a CPR hem pogut signar un acord amb el grup empresa-
rial BSH-Electrodomésticos Espana, a través d’AERESS, pel
Recollits 73.325,90 qual ens deriven RAEE susceptibles de ser preparats per a reu-

) tilitzar d'acord amb el que diu el RD 110/2015. Al 2018 ens han
Crsiiene s BrICE0 derivat un total de 101 aparells (grans electrodomestics) dels
Stock 762500 quals hem pogut preparar per a reutilitzar un 37%.

Mobles i estris domestics en bon estat,
les nostres eines de treball social

1. Donacions > 2. Recollida gratuita de mobles i estris de la llar
900 77 22 11 - info@deixalles.org

T H ¢ Em

4. = 3.
Taller de donacid i atencio al public: Tallers
naus i botigues

Fusteria

Deixalles Séller (323 mobles / 8.483 kg)

Els mobles son restaurats, netejats, reparats i reben un tractament
dalta qualitat

Fusteria PT1 (740 mobles / 11.722 kg)

Les fustes de palets son netejades i recuperades, i realitzam
mobles, cadires...

Customobles

Deixalles Levant
Transformam de forma creativa els mobles amb petites tares

Deixalles Felanitx
Fem cadires cordades a partir de camisetes recuperades

Deixalles Marratxi
Projecte social comunitari amb manualitats de fusta i altres
materials

Els mobles i estris de la llar arriben a Deixalles per les donacions de la ciutadania balear que recollim procedents
de domicilis particulars i empreses.

Els tallers relacionats amb els mobles i la fusteria formen part del pla de formacié per a la insercio sociolaboral de
persones amb dificultats i de millora ambiental.
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La roba, I'altra eina de treball social

El taller de roba forma part del pla de formacio per a la reinsercio sociolaboral de persones amb dificultats, de millora
ambiental i de promocio de la solidaritat social.
La roba arriba a les nostres instal-lacions per les aportacions que ens fa la gent directament, a través de les recollides.

municipis en qué
estem presents

Eivissa

Mallorca

contenidors 1 48423 O kg

que han seguit el seglent tractament:

. reutilitzacié
. reciclatge
. rebuig

Mallorca Eivissa

ez

203~

Empreses que han col-laborat amb recollides de roba:

Mallorca Eivissa
’ CEAN HOSPTAL CAN MISSES
Puro M  4& cccso oM Biaasdd .
Aoy ‘ uill | LN
@ « HOTEL ELIA
i habitissima aena MELIA TEXTURA PLAYASOL
ﬂ'ﬂﬂﬂ, SATURNO iBizA ..c.sn\-u
& _B e . SonSmar
angel 2 AR coancgra ifitness m‘”"’ TEXTURA
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ﬁé Campanyes de sensibilitzacioé

La recollida de roba es complementa amb la campanya de sensibilitzacié Posam fil a I'agulla amb la teva roba a
centres educatius. Dins la campanya s'organitzen recollides de roba i sofereixen xerrades de sensibilitzacié sobre el
cicle de vida de la roba. Durant el 2018, a l'illla de Mallorca, han participat dins la campanya 28 centres:

CEIP Maria De La Salut (Maria de la Salut)
IES Baltasar Porcel (Andratx)

CEIPIEEM Simé Ballester (Manacor)

CP Gabriel Comas i Rivas (Esporles)

CP Sant Miquel (Son Carrid)

Escola Graduada (Binissalem)

Col-legi Pius XII (Palma)

IES Santanyi (Santanyi)

Col-legi Sant Viceng de Paiil la Soledat (Palma)
El. Es Pont D’'Inca Nou (Marratxi)

CP Es Vinyet (Andratx)

CEIP Puig de sa Ginesta (Santa Ponga)

Col-legi Sant Alfons Cooperativa d’ensenyament
es Lledoner (Felanitx)

I'lES Capdepera (Capdepera)

CEIP Juniper Serra (Petra)

CEIP Ses Quarterades (Calvia)

IES Port d’Alcudia (Alcudia)

CEIP Jaume I (Calvia)

IES Josep Sureda i Blanes (Palma)
IES Francesc de Borja Moll. (Palma)
IES Clara Hammerl (Port Pollenca)
IES Alcudia (Alcudia)

Col-legi Son Veri Nou (Llucmajor)
CEIP Moli d’en Xema (Manacor)

IES Guillem Colom (Soller)

I'lES Pau Casesnoves (Inca)

IES Estacions (Palma)

« CEIP Migjorn de Cas Concos (Felanitx)

S’han realitzat 18 tallers sobre “El cicle de vida de la roba” als centres participants de la campanya on han assistit
427 alumnes.
A l'llla d'Eivissa han participat a la campanya els seglients centres:

» CEIP L'Urgell (Sant Josep de Sa Talaia) « CEIP Puig D’en Valls (Santa Eularia des Riu).
« CEIP S'Olivera (Santa Eularia des Riu) » Morna Internationa College (Santa Eularia des Riu)

%ﬁg IV Marato

de Reciclatge
Creatiude Roba

Juntament amb |'Escola d’Art i Superior de Disseny de les llles Balears i el Consell de Mallorca, organitzam la Marato
de Reciclatge Creatiu de Roba.

Consisteix en una marato de 9 hores de durada, en la que els participants han de dissenyar, amb imaginacio i creativi-
tat, peces de roba Unicament a partir de roba procedent de la recollida selectiva que va aportar la Fundacié Deixalles.

En aquesta edicid han participat 4 persones a titol individual i 11 grups, en total 26 persones.| es van introduir 2

maniquins fets a partir de cossos reals amb lobjectiu de representar la diversitat de talles i morfologies que es
donen a la realitat.
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&, Intercanvi d’experiéncies

Co-Creative Youth

Durant el 2018 hem dut a terme el curs de Reciclatge Creatiu emmarcat dins el projecte europeu Co-creative
Youth, del qual el Consell de Mallorca és soci, que aspira a promoure iniciatives en el sector del reciclatge i sos-
tenir locupabilitat de la gent jove.
Els proposits del projecte son:
. Animar als participants en gestié de residus, autoritats locals, escoles densenyament i empreses a facilitar el
suport potencial i enriquir accions sectorials amb una reflexié transversal.

. Promoure l'aparicio emergent de noves formes d'innovacié basades en la utilitzacié collectiva, com una sen-
zilla innovacid integrant referencies socials al cor dels projectes.

. Promoure la integracio social i professional de la gent jove amb dificultats introduint-los en la intel.ligencia
creativa, a través de laboratoris oberts d'innovacio / tallers de co-disseny.

En el curs hi han participat 14 persones procedents de col-lectius vulnerables.

Jornada de prevencio de residus d’EMAYA

Des d’EMAYA ens van convidar a la Jornada de Prevencié de Residus que es va fer durant la celebracié del Dia Mun-
dial del Medi Ambient. Alla vam participar a l'apartat d'iniciatives per a la prevencio de residus, explicant la tasca que
fent en temes de prevencio i reutilitzacio la Fundacié Deixalles.

Jornada “La gestio del residu téxtil com a motor de I'economia social i solidaria”

Hem assistit a la primera jornada sobre La gestié del residu téxtil com a motor de l'economia social i solidaria. Es tracta
d'una iniciativa pionera a Barcelona, amb la que es vol propiciar un espai de debat i analisi amb experts per posar
de manifest el potencial que hi ha en la gestié del residu textil per a I'impuls de I'economia social solidaria, en l'ambit
autonomic, estatal i europeu; a més de compartir casos déxit, d'innovacio i perspectives de futur en l'ambit local i
internacional. Lobjectiu és conscienciar politics i ciutadania sobre I''mpacte social i ambiental de la reutilitzacio i el
reciclatge de la roba que ja no es fa servir
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B Eliminacio bosses de plastic

A Deixalles hem decidit eliminar |'iis de les bosses de plastic (fins i tot les reutilitzades) a les nostres naus i botigues.

Per aix0 sofereix als clients l'alternativa de comprar bosses de paper o de tela, fetes amb camisetes al Taller de Cos-
tura i s€'ls anima a que duguin la seva propia bossa/senalla/carreto.

Q@ Educacio Ambiental

Tallers a centres educatius de Mallorca i Eivissa

A Mallorca i Eivissa, durant el 2018, hem realitzat tallers dins l'oferta educativa de la Conselleria de Medi Ambient,
Agricultura i Pesca, concretament els tallers d'educacio ambiental “Construeix el teu forn solar” , “Contra el
canvi climatic jo reutilitzo, i tu?” i “Cicle huma de l'aigua”. Aquests tallers estan patrocinats per Ecoembes.

A Mallorca, durant el 2018 s'han realitzat 112 tallers i han participat 2525 alumnes.
A Eivissa s’han fet 11 tallers i han participat 296 alumnes
Tallers per I'Ajuntament d'Eivissa

S’han inclos 3 activitats a l'oferta educativa de I'ajuntament de la Ciutat d'Eivissa (“el conte d'en Pepet”, visita
guiada als tallers de Deixalles i el consum responsable i el comerg just”). En 2018 s’han desenvolupat 4 tallers
amb 88 alumnes.

N

Suport a lI'’Ajuntament de Calvia

La Fundacio Deixalles ha realitzat el projecte de suport al Servei de Medi Natural i Urba de I'Ajuntament de Calvia,
participant en totes les activitats organitzades de caire ambiental i realitzant tallers deducacio ambiental.

Agenda 21 Escolar a Calvia

La Fundacio Deixalles realitza durant el curs escolar 2018/19, el programa de I'A21E, organitzat per |'Ajuntament
de Calvia. En el 2018 s'han realitzat 12 tallers en els dos centres participants.
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Taller co-upcycling

Hem participat en la organitzacio del primer taller de Co-Upcycling juntament amb I'Escola d’Art i Superior de
Disseny de les llles Balears, el IES Politécnic i patrocinat per ECOEMBES.

L'activitat consisteix en realitzar lluminaries amb material plastic procedent denvasos (PET i HDPE), treballant en
equips mixtes dalumnes de 'EASDIB i de batxillerat del Politecnic.

Es van fer sessions formatives sobre I'impacte dels plastics al medi, disseny col-laboratiu, sobre caracteristiques del
plastic com a material... i finalment es van fer els equips mixtes per a comencgar a crear.

Visites a la Fundacio

Durant el 2018, s'han realitzat 18 visites a Deixalles Palma, on 269 alumnes han pogut coneixer de primera ma les
instal-lacions i la gran importancia de reutilitzar.

-~
~

Tallers i Campanyes puntuals
V Setmana Saludable i Sostenible UIB 13 mar¢ 2018

La Fundacié Deixalles va participar en la V Setmana Saludable i Sostenible, organitzada per la UIB, per
donar a conéixer laimportancia de la reutilitzacio, la tasca de la Fundacio en aquest aspecte i la demos-
tracié de la calculadora de CO2, on esbrinem l'estalvi demissions daquest gas defecte hivernacle quan
reutilitzem tot tipus dobjectes com roba, mobles, electrodoméstics, etc.

Tallers varis

Amb I'Ajuntament de Campanet vam realitzar un taller per a infants sobre decoracié nadalenca amb
materials reciclats, els quals es van emportar dins una bossa feta per ells mateixos a partir d'una camiseta.

Amb I'Ajuntament de Sant Lloreng vam realitzar el taller de camisetes, on van aprendre a transformar una
camiseta en una bossa. Els assistents eren quatre classes de 3r i 4t de primaria.

Per la Setmana Europea de Prevencié de Residus, juntament amb Calvia 2000 vam realitzar diversos jocs
amb materials reciclats per als treballadors i familiars. Els jocs eren: bitlles realitzades amb botelles de plastic
i decorades amb teles, un domind sobre reciclatge fet amb sucs petits, el joc de les anelles fet amb capses
de CDiiogurts com a discs, i jocs del memori de diferents mides de tematica sobre residus i reciclatge.

En desembre, vam participar a la Make Smthng Week de Greenpeace fent un taller de bosses a partir
de camisetes velles i el dia seglient ens vam reunir al parc de la Mar de Palma per donar I'Ultim adéu als
plastics d'un sol Us en el anomenat Funeral del plastic.
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Setmana Europea de la Prevencio de Residus

La Fundacio Deixalles va participar dintre de la campanya “Reutilitza més, tira menys” 2018, una iniciativa a nivell
europeu que promou la reutilitzacio.

Durant aquesta setmana des de les naus de Deixalles es varen pesar tots els objectes que la gent adquiria en
forma de donacio i daquesta forma sobtenen dades dels residus que entre tots/es hem aconseguit reutilitzar, al
mateix temps es va fer un seguiment de la quantitat de clients que adquirien objectes de segona ma.

cIES! PER DONAR LA ROBA
s que no fas servir
£s Ia nestra eina de Treball Social!

-~ = ~ . l
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Tones reutilitzades CO, eq. evitat (t) Arbres/dia (n°) Cotxes/dia (n°)

Durant aquesta setmana es van reutilitzar 22 tones que va suposar que es deixessin demetre 60,4 tones de
CO,eq. EI CO, que absorbirien 3.068.672 arbres durant un dia o el que es deixaria demetre si es retiressin de la
circulacio 10.517 cotxes durant un dia.

Prevencio i reutilitzacid, un cami cap a I'economia circular

Durant el 2018 hem executat el projecte Prevencid i reutilitzacié, un cami cap a l'economia circular, subvencionat
per la Conselleria de Medi Ambient, Agricultura i Pesca.

Dintre daquest es van fer:

1. 3tallers d'upcycling de roba a Palma, Marratxi i Felanitx

2. Jornada de Prevencio de Residus Lobjectiu d'aquesta jornada era generar debat sobre la prevencio i la reuti-
litzacio, i de quina forma es pot incloure dintre de la normativa (Llei autonomica de residus i sols contaminats,
Pla Director de residus urbans, plans de prevencié municipals...), mostrant exemples de com sesta aplicant
a altres llocs.

3. Campanya de sensibilitzacio de reutilitzacié de roba a Mallorca i Eivissa
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Consell de

Area de TIRME)  f Consellc
Can Canut Serveide slecei anvasos

A la planta de seleccié denvasos lleugers i matéria organica, ges-
tionada por TIRME, en virtut d'una concessié administrativa del
Consell de Mallorca, realitzam tasques com operaris/es de recep-

cio, preparacio, seleccid i tractament de residus, conciliant la ves-
sant productiva amb la insercié social.

+ Hem processat més de 22.000 tones de materials i n"hem
recuperat 15.000

« Hihan treballat 84 persones (18 dones / 66 homes)
+ EI 80% de la plantilla procedeix de col-lectius vulnerables
- La plantilla compta amb el suport de 1 técnica social

- 222 intervencions socials al 69% de la plantilla

» Diagnostic de les necessitats
« Acompanyament a l'adaptacio laboral

+ Necessitats de recursos socials, laborals, sanitaris i
economics

« Suport en la tramitacio de documentacio
« Mesures de conciliacio laboral i familiar

« Mediacié sociolaboral

« Treball de les habilitats sociolaborals

« Emergencia social

- 31 hores de formacid en produccid, prevencio de riscos
laborals, recursos humans i valors socials (Xarxes socials)

NUm. de contractes a l'empresa d’insercio DIT: 14

Sexe Nacionalitat Col-lectiu de treballador empresa d’insercio
Perceptor de Renda Minima 2
Espanya 11 Persones internes en centres
Homes 14 Colombia 1 B fase d'msercigjon bertat 2
Dones O Ghana 1 condicional/ex-reclusos
1 Persones procedents de serveis 19

de prevencié e insercio social

Edat Carregues familiars Problematica principal per a la insercio
(Fills menors d'edat)

Aspectes personals que dificulten 5
fi 9 I'ocupacio 2
1 '." Factors Economics
25/45 5 2fills 1 Factors socials 2
+45 9 3fills 1 2
4 Patrons Culturals 2
1
El seu itinerari ha afavorit:
A final de 2018
1. La seva habituacid a un centre de treball : horaris, ritme de treball
2. Millorar la seva formacié i ocupabilitat a I'hora d’accegiir al mercat ordinari Finalitzaren el
3. L'adaptabilitat en un centre de treball; horaris de mati, horabaixa, torns contracte de treball
4. Eltreballenequip _ _ Estan en fase de 7
5. La capacitat de conciliar la vida laboral i personal transicié / recerca
6. Millorar la seva mobilitat: 3 han obtingut el permis de conduir activa de feina
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PT1 ,/;(20 %L Consell de

W7 Mallorca

insular

Seleccio de residus de construccio i demolicio i residus voluminosos

A la planta de seleccié de residus de construccio i demolicio i residus voluminosos, gestionada per MACINSULAR,
en virtut d'una concessio administrativa del Consell de Mallorca, realitzam tasques com operaris/es de recepcio,
preparacio, seleccié i tractament de residus, conciliant la vessant productiva amb la insercio social.

. A la PT1 hi ha un taller de reparacié de
MATERIALS: 353.495 tones de residus RAEEs i fusteria en el que s'han preparat

(RCD+RV+NFU+RAEE) per la reutilitzacio un total de 21.036 kg.

Residus
Enderrocs voluminosos NUFs RAEEs q @
\

(o0 |
PXR(Kg) Unitats
@ Total RAEES 7.961 203

Mobles 11.300,1 738
329127 19.686 3.465 1217 Fe=ro e o

Els materials reparats a la PT1 han estat comercialitzats per la Fundacié Deixalles als seus centres de prevencio
de residus.

- Hi han treballat 64 persones (5 dones / 59 homes)
- Hem consolidat la preséncia de les dones dins el centre, amb un augment del 66% respecte el curs anterior
+ El 70% de la plantilla procedeix de col-lectius vulnerables
- EI 50% de la plantilla és indefinida
« La plantilla compta amb el suport de 1 técnica social

- 218 intervencions socials al 60% de la plantilla /‘\\
. Diagnostic de les necessitats
. Acompanyament a l'adaptacio laboral
. Necessitats de recursos socials, laborals, sanitaris i econdmics
. Suport en la tramitacié de documentacio
. Mesures de conciliacio laboral i familiar Q\
. Mediacié sociolaboral
. Treball de les habilitats sociolaborals
. Emergencia social

- 50 hores de formacié en produccio, prevencid de riscos laborals, recursos humans i valors socials (Inter-
culturalitat, Palma al teu abast, Descarrega la motxilla dels perjudicis, Xarxes socials, De la violencia cap a la
igualtat, Coresponsabilitat)

=t
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Serveis de
recollida @#¥n

Tenim signats convenis amb ajuntaments per a la recollida d'objectes voluminosos de procedéncia domestica.

Voluminosos

Fornalutx Valldemossa Felanitx Esporles

e @ @ @
o @ © @
o @O O

Dades estimatives de les recollides en T.

Les nostres botigues,
el projecte comercial

L'’Area Comercial de la Fundacié Deixalles es preocupa per millorar I'autosostenibilitat dels diferents projectes
socials i ambientals en els quals estem treballant.

Seguim esforgant-nos per sensibilitzar a les persones sobre els principis basics de I'Economia Circular mitjangant
la proximitat que ofereix la nostra xarxa de naus i botigues.

Posam a la disposicié de les persones aquells elements de qualitat recuperats que puguin continuar allargant la
seva vida util.

Es poden trobar els diferents objectes seleccionats: peces de roba, mobles, elements d'oci (llibres, musica...), deco-
racio, parament, aparells electrics, etc, i productes de Comerg Just.

by B O« ®* o= ¥

Pots apreciar de primera ma el treball de recuperacio elaborats en els nostres tallers socials de fusteria, restauracio
de mobles i joguines.

Volem oferir-te més informacio, mitjangant un tracte proper, a través de les nostres tendes distribuides a Mallorca
i Eivissa.
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Empreses d’insercio

Lobjecte social de les empreses d'insercio de la Fundacio Deixalles és la integracio i formacio sociolaboral de perso-

nes en situacio dexclusié social com a transit a locupacié ordinaria.

DSA TDT

i

Sabrahes TRIAMDETOT

Servels Ambientals - 2
Empresa d Insercié Empresa d'insercio
Constituida el 2011 Constituida el 2017

DIT

Deixalles

Inserclé | Triatge
Empresa d'inzercid

Constituida el 2018

Desenvolupa activitats ambientals | Desenvolupa activitats ambientals | Desenvolupa activitats ambientals

dintre del sector de residus i espais dintre del sector de residus
naturals (activitats de neteja i man- (Fundacio Deixalles).
teniment dedificis).
Serveis externs amb ladministracio
publica i empresa privada.

dintre del sector de residus
(Consell Insular de Mallorca:
Tirme, Maclnsular).

Tots els contractes ordinaris realitzats a les empreses d'insercié son de persones en risc dexclusié derivades del servei
dorientacio o dels projectes d'itineraris pre-laborals de la Fundacio Deixalles i de les entitats del tercer sector o dels

serveis socials municipals.

- El 41% dels contractes d'insercié son de dones.

- Enrelacio a ledat, el 41% dels contractes d'insercié sén persones dentre 25 i 45 anys; i el 54% son majors de 45 anys.

- E1 70% de les persones contractades no cobraven cap tipus d'ajuda.
PROBLEMATICA PRINCIPAL

Factors economics

Foctorscocils N 1= (7%
pevectcspersorcl | ) (1263%)

per locupacio
12 (12,63%)
9

Edat
Drogodependencia

Justicia -

4 (4,21%)
Salut mental a4

1,57%
Carregues familiars 3

Patrons culturals - 3 (316%)

Altres 11 (1,57%)

23 (24,21%)
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Podem dur a terme els contractes d'insercio perque hi ha administracions, empreses, entitats que confien en aquest
model d'integracid i formacio sociolaboral:

Dades dels contractes d’insercio en funcio del client

DSA TDT DIT

CLIENT N°Persones N°Persones N°Persones TOTAL

Fundacio Deixalles 22 25

Tirme

Fundacio Social La
Sapiencia-IMAS

Aj. de Binissalem . . 1% Aj.de Soller
1% A|. de Santa Eualia
Aj. d'EspoﬂeS 1% A). de Felanitx
- - 1% Associacio persones
majors ks Forti Fundaci6 Deixalles
Aj. de Sta. Maria . . 2% Consell Insular d'Eivissa

2% Aj. de Valldemossa 49%
Aj. de Valldemossa . . 3% Aj.de Sta. Maria V.
4% Aj. d'Esporles \ |

Consell insular d’Eivissa . . 5% Aj. de Binissalem

Aj. de Bunyola

. Fundacid social
Associacio persones a Sapiencia

maijors Es Forti

14%

Aj. de Felanitx

Aj. de Santa Eulalia

Tirme

Aj. de Soller

TOTAL

Retorn economic al 2018

Persones amb RMI (Renda Minima d’Insercio: 436€/mes):
8
Estalvi a 'Administracio per la contractacio de persones de RMI:
41.856€
Retorn economic via impostos a administracions publiques + Estalvi a I'Administracio:
301.367,67€
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Treballam en xarxa

Taula de xarxes c!el
Tercer Sector Social

Som socis de les segiients xarxes:

- Xarxa E ' “
reas fessmm  pbiol = =
éyr?&'ﬁéﬁm (faeress  [Tffessm el (>N

{5 PERSONES SOCIES
Aecgg(e PR fare oica BB smes foQua

<om foro per la qualitat
< S E B A Pech pERO MAREAGBLAVA
: LEXCLUSI
eoiyimmiie Ty MALLDRCA EL SALTO
Renx b bome
& Per
~ On oo
Ol o ;9: ICTIB 2 sSon i
energia ALIANGA M8 BLAVA o risa o
Esnearalics cn
% plastic
COMISSIO DE y
ittty SEGUIMENT DE brr FORMENTERA 4@\
e " RESIDUS DEL fons pitids > W
o ] E 253 Q CONSELL DE ‘ " ae coopsracis PlASIIE“{ Colonya
e SRR Vestalvi g6ic
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JoanMas % ... @
s’ha jubilat 1

En Joan, d'infant, va viure a la casa vella del Seminari, just devora la Fundacio Deixalles. Els seus bons records de la
infantesa el van guiar perqué acabés treballant amb nosaltres a Deixalles fins que s’ha jubilat.

Home humil, entranyable, encantador, de gran qualitat humana, amb un gran cor, voluntariés, amable, molt treba-
llador, sempre disposat a donar un cop de ma a tothom, molt bon monitor, obert als canvis i a les noves necessitats,
amb gran capacitat per ensenyar els seus coneixements...

En Joan representa lessencia del nostre model: persona amb coneixements técnics i la sensibilitat per treballar
amb persones de col-lectius vulnerables. Amb el seu suport i implicacio vam posar en marxa el primer Centre de
Preparacio per a la Reutilitzacio de RAEE, que fa possible que la reutilitzacio i la insercié sociolaboral social siguin
possibles.

Amb les seves mans repara electrodomestics, amb els seus fets i ensenyaments déna exemple a les persones
usuaries, i amb les seves paraules tranquil-les ens conhorta...

... I les ganes de fer feina no se li acaben mai, per aixo ha decidit continuar fent de voluntari a Deixalles.
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Ingressos / Despeses

COMPTE DE PERDUES | GUANYS Empresa: Fundacio Deixalles

2, o

INGRESSOS / DESPESES Periode: De gener a desembre 2018 S=e |"
Compte de Pérdues i Guanys 2018 % s/ Ing.2017
Ingressos per les activitats 7.449.073,15 100,00%
a) Vendes 473.857,88 6,36%
b) Prestacions de serveis 3.854.46311 51,74%
c) Donacions i altres ingressos per activitats 1.939.566,04 26,04%
d) Altres subvencions, donacions i llegats rebuts 1181186,12 15,86%
Despeses d'explotacio -7.487.329,81 -100,51%
1. Ajudes concedides i altres despeses -149186,56 -210%
2. Aprovisionaments -565.161,62 -7.94%
3. Despeses de personal -5.477711,48 -76,97%
4. Altres despeses dexplotacio -915.770,05 -12,87%
5. Amortitzacio de I'immobilitzat -125.395,85 -1,76%
6. Subvencions, donacions i llegats traspassats al resultat 39.328,64 0,55%
7. Resultat per alienacié de I'immobilitzat 1.850,00 0,03%
8. Altres resultats 5.678,67 0,08%

-38.256,66
-29.450,85
-67.707,51

1) RESULTATS DE EXPLOTACIO

2) RESULTAT FINANCER
3) RESULTAT DE L'EXERCICI

Autonomia financera propia

S'’ha donat un increment d‘ingressos del 4,2% en relacio a |'exercici 2017 degut,
principalment, a lincrement de prestacio de serveis.

Limport de les subvencions s'ha mantingut en la mateixa linia que I'any anterior.

En relacid a les despeses dexplotacio, s’ha donat un increment del 3,6% en relacié
al 2017, donat |'augment de la partida de costos de personal i contractes d‘insercio
(2]1%); pero tambeé principalment al fort increment dels costos d’arrendament de les
nostres naus i botigues.

Les despeses de personal, les ajudes beques i els contractes d'insercio suposen un
85,7% del total de despeses de | "entitat.

La nostra dependéncia de les subvencions publiques es manté en el 16% del total dels
ingressos, com ve essent habitual els darrers anys.

Destacar que encara que els resultats prevists per |'any 2018 seran negatius, sha
millorat en un 35%.

Els resultats economics de |'any 2018 son provisionals, a |'espera que finalitzi la
revisié d Auditoria.

‘ Subvencions
' Ingressos propis
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Moltes
gracies!

Agraiments

Als centenars de persones, a les entitats i a les empreses que han donat els seus objectes per a la reutilitzacio
i el reciclatge, i que ens permeten continuar amb els nostres objectius d'insercid laboral i contribueixen a la
construccio d'un mén millor per a tothom.

Al Consell Assessor: Caritas Mallorca, PIMEM, i al Govern de les llles Balears.

A les conselleries de Treball (SOIB, DG Treball, Economia Social i Salut Laboral), de Serveis Socials i Coo-
peracio (DG Planificacio i Serveis Socials, DG Cooperacio, DG Dependéncia), de Medi Ambient, Agricultura
i Pesca, (DG Educacio Ambiental, Qualitat Ambiental i Residus), de Salut (DG Salut Publica i Participacio),
d’Educacidé i Universitat, i al Ministerio de Justicia, al Servicio de Gestion de Penas y Medidas Alternativas de
Mallorca i Eivissa.

Al Consell de Mallorca, als departaments de Medi Ambient, Benestar i Drets Socials, Desenvolupament Local
i a'IMAS. Al Consell d'Eivissa.

Als ajuntaments mallorquins d’Alard, Alctdia, Andratx, Arta, Binissalem, Bunyola, Calvia, Campanet, Capde-
pera, Consell, Deia, Escorca, Esporles, Felanitx, Fornalutx, Inca, Lloret de Vista Alegre, Lloseta, Llubi, Lluc-
major, Manacor, Mancomunitat de Tramuntana, Mancor, Maria de la Salut, Marratxi, Muro, Palma, Pollencga,
Porreres, Puigpunyent, Sa Pobla, Santa Maria, Sant Lloreng, Santanyi, Selva, Sencelles, Ses Salines, Soller,
Son Servera, Valldemossa.

Als ajuntaments eivissencs: Eivissa (Vila), Sant Antoni de Portmany, Sant Josep de sa Talaia, Sant Lloreng des
Cardassar, Santa Eularia des Riu.

A moltes entitats i xarxes amb les que hem treballat ma a ma: AERESS, per compartir les bones practiques
en gestié de residus; REAS, per compartir els valors de la economia solidaria; EAPN IB, per compartir el cami
de la lluita contra l'exclusio; FAEDEI, amb qui podem compartir les nostres inquietuds en relacio al model
dempresa d'insercié; FOQUA, per acompanyar-nos en el treball de concertacioé del servei ocupacional i al-
tres; Aspanadif; Caritas Eivissa; Apsem; Tres Serveis Culturals; ASPROM; Escola d’Art i Superior de Disseny de
les llles Balears; Escola dadults d'Eivissa; Associacio Persones Majors d'ES Forti (Espai Caixa); GREC; UCTAIB;
Fundacio IRES; Fundacio Rais; Fundacio Social La Sapiéncia; IMAS; Creu Roja llles Balears; Alianza Mar Blava;
ECOEMBES; Fundacio La Caixa; EMAYA; Escola Global; CineCiutat; Participacio ciutadana Aj. Palma; Agencia
Espafiola de Meteorologia; Endesa; BSH Electrodomeésticos Espaiia; Calvia 2000.

A totes les empreses que han confiat en nosaltres per desenvolupar serveis i feines que ens han permes ge-
nerar llocs de feina per a persones procedents de col-lectius vulnerables, i en especial a Mac Insular i Tirme,
que han continuat amb el seu compromis per a la insercio.

A totes les administracions que han confiat en les empreses d'insercié com a nou model d'insercié i deco-
nomia: Ajuntaments de Felanitx, Binissalem, Bunyola, Valldemossa, Esporles, Santa Maria, Eivissa, Consell
d’Eivissa i Institut Mallorqui d’Afers Socials.

A Colonya Caixa Pollenca, FIARE banca ética cooperativa, a TriodosBank, a La Caixa i a Bankia.

| a les empreses que han permés fer practiques al nostre alumnat i que han acudit als nostres serveis dori-
entacio per oferir llocs de feina.

Als nostres assessors que ens acompanyen en el dia a dia de la gestié: Aina Ribas, Carlos del Castillo, Viceng
Ribas.

Al Bisbat de Mallorca, a Caritas Mallorca, a la Parroquia de Felanitx, a les Monges de la Caritat, a les parroqui-
es de les llles Balears i als grups d’Accié Social de Caritas.

A tots/es els/les voluntaris/es que cada dia aporten el seu granet d'arena que ens permet continuar amb els
nostres objectius d'insercié sociolaboral.

Als prestamistes dels bons solidaris que han permeés disminuir les nostres despeses financeres.
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Recollides gratuites a domicili
900 77 22 11 - info@deixalles.org

Serveis Centrals

Carrer de Son Gibert, 8A

07008 Palma

Tel. 971 479 211 / RRHH 971 472 565
fundaciodeixalles@deixalles.org

Xerradesi i tallers d’Educacié Ambiental

Carrer de Son Gibert, 8A
07008 Palma

Tel. 971 477 239
areaambiental@deixalles.org

Serveis de Gestio de Residus
Carrer de Son Gibert, 8A

07008 Palma

Tel. 971 706 803
coordinacioenvasos@deixalles.org

Empreses d’Insercio
Carrer de Son Gibert, 8A
07008 Palma

Tel. 678 405 558
dsagerencia@deixalles.org

Deixalles Palma

Carrer del Cedre, 9.

07008 Palma

Tel. 971 472 031
deixallespalma@deixalles.org

Deixalles Séller

Carrer del Desviament, 48.
07100 Soller

Tel. 971 632 555
deixallessoller@deixalles.org

Deixalles Llevant

Carrer dels Fusters, 12-13.

07580 Capdepera, Pol. Capdepera
Tel. 971 829 590
deixallesllevant@deixalles.org

Deixalles Inca

Carrer dels Teixidors, 10
07300 Inca, Pol. Can Matzari
Tel. 971500 877
deixallesinca@deixalles.org

Deixalles Felanitx

Carrer d’Antoni Maura, 30
07200 Felanitx

Tel. 971582 710
deixallesfelanitx@deixalles.org

Deixalles Calvia

Carrer d’Alacant, 9

07184 Calvia, Pol. Son Bugadelles
Tel. 971 698 422
deixallescalvia@deixalles.org

Deixalles Eivissa

Pou de na Maciana, 27

07800 Eivissa

Pol. Cor de Jesus, Sant Rafel
Tel. 971191 118
deixalleseivissa@deixalles.org

Botiga Blanquerna (Palma)
Carrer de Blanquerna, 5
07003 Palma

Tel. 971 756 436
blanquerna@deixalles.org

Botiga Placa Madrid (Palma)
Carrer de Pasqual Ribot, 1
07011 Palma

Tel. 971778 108
plmadrid@deixalles.org

Botiga Eivissa

Passatge Balafia, 4

07800 Eivissa

Tel. 971 307 442
botigaeivissa@deixalles.org

Botiga Arxiduc (Palma)

Carrer d’Arxiduc Lluis Salvador 62
07004 Palma

Tel. 678 400 909
arxiduc@deixalles.org

Botiga Manacor
Carrer de Francesc Gomila, 4
07500 Manacor
Tel. 971 846 498
botigamanacor@deixalles.org
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