





Apreciats tots

Teniu en les vostres mans una fotografia de la feina
que els treballadors i treballadores de la Fundacid
Deixalles han realitzat al llarg del 2009.

En el temps que corren actualment, on la societat,
les persones i el medi ambient passen grans dificul-
tats, tenim, amb més raons si hi caben, el compro-
mis i la obligacié de seguir treballant per la insercid
sociolaboral de les persones, per la preservacio
del medi ambient i per la difusié i implantacid dels
principis de I'economia solidaria.

No tinc cap dubte que el temps de crisi economica
| social ens enfortiran per poder d'alguna manera
reinventar-nos i desenvolupar noves oportunitats
en els ambits pels quals vam néixer: insercid socio-
laboral dels col*lectius en risc d'exclusid, iniciatives
ambientals, sempre tenint en compte el treball per
I'economic creant i possibilitant activitats que pu-
guin crear ocupacio.

No vull deixar de mencionar que per primera ve-
gada presenta la memoria una treballadora de la
Fundacié Deixalles. Els canvis recents duts a terme
en el Patronat de la Fundacié Deixalles, el qual ha
passat a estar format per una associacié de treba-
lladors de la Fundacid, fan possible que els propis
treballadors, si volen, puguin participar i decidir el
futur del projecte. Alhora s'ens posa al davant un
repte de treball intern.

Lesfor¢ d'aquest projecte, el de la Fundacié
Deixalles, no només és fruit de l'esforc de tots els
treballadors i treballadores sind també gracies a
totes aquelles persones que confien en el nostre
treball: persones que ens donen les coses que ja
no volen, voluntaris que ens ajuden a recollir coses,
empreses que confien en els nostres serveis, vo-
luntaris, serveis socials, ,els antics patrons (PIMEM
| Caritas) que ens segueixen acompanyen, admi-
nistracions locals, supramunicipals i autonomiques
I molta més gent que ens acompanya en aquest
camf ple de muntanyetes perd enriquidor pel sim-
ple fet de caminar.

Moltes gracies per ser-hi.

Francesca Marti Llodra
Presidenta de la Fundacié Deixalles



1. Qul som

La Fundacié Deixalles és una entitat sense anim de lucre
constituida I'any 1986 a iniciativa de la delegacié d’Accid
Social del Bisbat de Mallorca i de la Federacié de la Petita i
Mitjana Empresa de Mallorca (PIMEM).

A hores d’ara, és propietat de I'’Associacio Amics de Deixalles,
formada per treballadors de la fundacio.

La fundacié assumeix els principis de I'economia solidaria
i té com a objectiu contribuir a crear una societat més
justa i més sostenible afavorint la inser-cié sociolaboral
de persones en situacié o en risc d’exclusié de les llles
Balears mitjangant activitats relacionades, principalment,
amb els residus i amb la millora del medi ambient.

1.1. Principis de
I’economia solidaria

La Fundacié Deixalles basa la seva activitat en els principis
de 'economia solidaria, una economia que esta al servei de
les persones, i no a I'inrevés, i que es regeix pels principis
seglients:

atisfer de manera equilibrada els interessos de
totes les persones protagonistes (treballadors, empreses,
socis, clients, proveidors, comunitat local...) interessades
en les activitats de 'empresa o de I'organitzacio.

Lobjectiu és crear nous llocs de feina
estables i afavorir que hi accedeixin persones desfavorides
o poc qualificades, a més d’assegurar a cada membre de la
Fundacié condicions de treball adequades,una remuneracié

digna i estimular-ne el desenvolupament personal i la presa
de responsabilitats.

Afavorir accions, productes i métodes de
produccié no perjudicials per al medi ambient a curt i a
llarg termini.

—Afavorir la cooperacié en lloc de la compe-

téncia dins i fora de I'organitzacio.

Les iniciatives solidaries no
han de tenir per finalitat I'obtencié de benéeficis, sind la
promocié humana i social, la qual cosa no és un obstacle
perque sigui imprescindible equilibrar el compte d’ingressos
i despeses i, fins i tot, si és possible, obtenir beneficis.

Ara bé, els possibles guanys no s’han de repartir en benefici
particular, sin6 que s’han d’invertir en la societat donant
suport a projectes socials, a noves iniciatives solidaries o a
programes de cooperacié al desenvolupament, entre d’altres.

Les iniciatives solidaries
han d’estar plenament inserides en I’entorn social en que
es desenvolupen, fet que exigeix cooperar amb altres
organitzacions que afronten diversos problemes del
territori i implicar-se en xarxes, com a Unic cami perqué
experiéncies solidaries concretes puguin generar un model
socioeconomic alternatiu.



La Fundacié Deixalles té set delegacions: sis a Mallorca

(Palma, Soller, Felanitx, Llevant, Calvia i Inca) i una a
Eivissa. Totes formen una xarxa d’activitats i de tallers que
possibiliten I'aprenentatge de competéncies personals i
professionals i a la vegada sén els instruments essencials
per canalitzar cada un dels processos d’insercio.

Laltre pol de [Ientitat sén les iniciatives d’insercid
economiques:

(SGR) soén activitats
que la Fundacié desenvolupa a les plantes de seleccid i
tractament de residus del Consell de Mallorca gestionades
per les empreses Tirme i Mac Insular en virtut d’una
concessié administrativa.

és un projecte que fa tasques relacionades amb la
neteja. Es duen a terme serveis de manteniment d’oficines
o locals, posada a punt de locals, finals d’obres...,i incorpora
criteris de qualitat i de gestié ambiental.

1.2. Les persones

Les persones son les protagonistes fonamentals de la
Fundacié.

Lany 2009, han participat unes 16.000 persones

directament i unes 41.000 indirectament en les
diferents activitats del projecte de la Fundacié Deixalles
(itineraris d’insercid, activitats educatives...).

Les persones beneficiaries dels projectes que desenvolupen
processos d’insercié sociolaboral han estat 452.

Hi ha hagut 710 persones que s’han beneficiat del Gabinet
d’Orientacié Laboral (GOL), tant a Mallorca com a Eivissa.

La plantilla de treballadors de la fundacio és la segiient:

Plantilla desagregada per sexes
TOTAL Dones % Homes %



1.3. Les nostres

politiques

Sistema de qualitat

La Fundacié Deixalles te implantat des de I'any 2008
un sistema de gestié en qualitat conforme amb la norma
UNE-EN ISO 9001:2000, per tal de definir, especificar
i consensuar una metodologia propia de feina, i facilitar
la creacié d’eines que ens permeti la millora continua.

El sistema de gesti6 de la qualitat és d’aplicacié al
Programa d’Insercié Sociolaboral de la Fundacié: a les
activitats del servei d’orientacio laboral i a les activitats
de suport als processos de capacitacié sociolaboral,
adrecades a persones amb risc o situacié d’exclusio,
(formacié en gestié de residus, taller de recollida
selectiva, taller de deixalleria i condicionament, taller
de fusteria, taller de recuperacié de metalls, taller de
jardineria ecologica i serveis de jardineria, taller de roba,
taller derestauracié demobles,taller d’electrodomeéstics
i taller de donacid), de les delegacions de Palma, Sdller,
Felanitx i Capdepera.

En aquest darrer any s’ha posat les bases per incorporar
al sistema de qualitat a la Delegacié d’Eivissa.

Formacio

Per a la Fundacié Deixalles, la formacié dels nostres tre-
balladors i treballadores és un aspecte important com a
eina de capacitaci6 i reciclatge professional.

Hi ha diferents tipus de formacions dins el nostre pla
de formacié: la formacié interdisciplinaria, la formacio
segons el lloc de feina (grupal i individual) i la formacié en
prevencio de riscs laborals.

Durant el 2009, s’han impartit 6 cursos de formacioé grupal
especifics sobre habilitats de comunicacio, intervencio
socioeducativa als tallers, elaboracio i gestid de projectes,
preparadors laborals, gestié de situacions conflictives i
técniques de grup.

En aquest periode han participat més de 100 assistents
a les activitats formatives: 43,75% homes i 56,25% dones.
Respecte a la formacié de modalitat individual, la distribucié
és la segiient: 66,38% dones i 33,62% homes.



Riscs laborals

Durant I'exercici del 2009, es manté el Departament de
Prevencio de Riscs Laborals amb 'estructura organitzativa
seglient per poder gestionar la prevencié de riscs laborals
(PRL) a tots els centres de treball:

= | coordinador de PRL
= 2 técnics de PRL
- | administrativa de PRL

D’altra banda, es treballa en la modalitat de servei
de prevencié alié (PREVIS, SLU), amb el qual tenim
concertades les especialitats preventius segiients:

= Seguretat en el treball

= Higiene industrial

= Ergonomia i psicosociologia aplicada
=  Vigilancia de la salut

El Departament de Prevenci6 de Riscs Laborals de la
Fundacié Deixalles, aixi com el servei de prevencié alig,
ha dut a terme actuacions en matéria preventiva per
aconseguir el compliment legal de totes les obligacions Pla
de prevencié empresarials en matéria de PRL. Aquestes
han estat:

= Pla de prevencié

=  Avaluacions de riscs

= Planificacié de I'activitat preventiva

= Informacié

= Consulta i participacio

=  Formacié

= Vigilancia de la salut

=  Protecci6 de treballadors i treballadores sensibles

Amb referéncia a les dades significatives del canvi en aquest
exercici del 2009, cal destacar que des de 2007 la DGSLAB
(Direccié General de Salut Laboral) ha fet labors de control
i seguiment en matéria preventiva a la Fundacié Deixalles
i va comunicar que acabava el seguiment a I'entitat i que
donava validesa al nostre sistema de gestié de prevencio,
implantacio, seguiment i control.



2. Area Sodial

L'Area Social és un dels eixos transversals de la fundacio
i es constitueix en I'element vertebrador dels itineraris
d’insercié sociolaboral perqué possibilita un espai de
reflexié i de coordinacié de les actuacions dirigides a
persones en situacio o risc d’exclusié que es duen a terme
a les delegacions i als projectes de les plantes i Teula.

Itineraris d’insercié sociolaboral

Lobjectiu fonamental de la Fundacié Deixalles és la for-
macié i la capacitacié sociolaboral de persones en risc

o en situacié d’exclusi®é perque posteriorment puguin
aconseguir llocs de feina dignes que en permeti el
desenvolupament integral com a ciutadans i ciutadanes.

Aixo es du a terme mitjangant els itineraris individualitzats
que les persones fan als tallers de recollida, reciclatge i
reutilitzacié de residus que desenvolupa la Fundacié.

PROCESSOS

Les persones reben el suport, la formacié i l'atenciod
psicosocial necessaris, que du a terme un equip multi-
professional, aixi com una beca economica durant el temps
que dura el procés a la fundacié.

PERSONES QUE HAN SEGUIT ITINERARIS

ACCIONS
FORMATIVES

CENTRE ESPECIAL
DOCUPACIO

TOTAL




vLlactivitat dels tallers de la Fundacié Deixalles s’inicia amb
la recollida i la manipulacié dels residus. Per fer aquesta
activitat, hi ha establert un sistema de recollida, classificacid
i reparacio dels materials cedits per particulars o empreses
a cada una de les delegacions amb la finalitat de fer-ne
possible la reutilitzacié.

Un cop que els materials arriben a la Fundacié Deixalles,
els monitors i les persones usuaries en procés d’insercio
son els encarregats de classificar-los i enviar-los als tallers
respectius.

Taller de recollida selectiva
S’hi recullen els voluminosos reutilitzables o per reciclar
(mobles, roba, paper, llaunes, etc.).

Taller de fusteria

Aquest taller es dedica a reparar i reformar els mobles
usats que arriben, a més de recuperar fusta vella per fer
mobles nous. Els mobles reben un tractament natural,
respectu6s amb el medi ambient

Taller de deixalleria
S’hi fa la primera seleccié i classificacio dels objectes que
arriben a la delegacié.

S’hi desballesten els objectes irrecuperables per possibilitar-
ne el reciclatge. Si no és possible, s’envien a la destinacié
ambientalment més correcta.

Taller de reutilitzacié d’electrodomeéstics

En aquest taller els electrodoméstics es revisen, es reparen,
es pinten i es netegen per preparar-los per ser reutilitzats.
Els electrodomeéstics sense potencial de reutilitzacio es
descontaminen i es reciclen.

Taller de reutilitzacié de roba
La roba passa per un minucidés procés de seleccidé i
classificacié per poder aprofitar-la.

Taller de restauracié de mobles
S’hi reparen i restauren mobles vells. Es un taller especific
de la delegacié de Séller.

Taller de jardineria ecologica
S’hi imparteix formacié per configurar i mantenir jardins
de manera ecologica.

Taller de recuperacié de metalls
Es rep, se selecciona, es recupera i es lliura el metall
recuperat.

Area de Salut Mental. Deixalles Calvia

®  Centre Social de Dia HAFRIA (centre de rehabilitacio
psicosocial) per a persones amb malalties mentals.
Nombre d’usuaris atesos: 26

®  Centre Especial d’Ocupacié Frontera per a
persones amb malalties mentals.
S’hi fan activitats mediambientals:
a) Neteja i manteniment de finques publiques
b) Neteja i manteniment de platges (litoral)
c) Neteja i manteniment de torrents.
d) Manteniment i conservacié de camins rurals
catalogats.
Nombre d’usuaris atesos: |10



GOL (Gabinet d’Orientacié Laboral) programes amb plans de feina individualitzats i amb
I’objectiu de millorar el grau d’ocupabilitat i de qualificacio

El Gabinet d’Orientacié Laboral és un servei d'acompa-  de les persones.

nyament que déna suport a la insercié de collectius

vulnerables i que forma part de la xarxa de serveis del A Deixalles Calvia es desenvolupa un servei d’orientacio
SOIB. Aquest servei té preséncia fisica a Mallorca a Palma, i itinerari integrat per als collectius de persones amb
Séller, Felanitx i Llevant, i des del mes de novembre del malalties mentals.

2008, a Inca i a Eivissa, on hem desenvolupat els diferents

Persones Persones Insercions Insercions % d’insercio
amb demanda amb sense segons

ateses de feina contracte contracte la demanda

omes: |5,08%
ones: 25%
otal: 17,28%

omes: | 7 omes: 2
Dones: 8 Dones: |

otal: 25 otal: 3

omes: |0 omes: 4
ones: 6 ones: 4
otal: 16 otal: 8

omes: 4
ones: 0
otal: 4

mes: 70%
ones: 40%
tal: 53,33%

omes: |0
ones: 6
otal: 16

mes: 14,27%
ones: 25%
tal: 20%

mes: 17,14%
ones: 28,57%
tal: 45,7%

omes: 0
ones: 3
otal: 3

omes: 6
ones: 7
otal: I3

mes: 65%
ones: 62%
tal: 64%

omes: |5
ones: 8
otal: 23

mes: 63,09%
ones: 72%
tal: 66,42%

omes: 5
ones: 2
otal: 7

omes: 48
ones: 34
otal: 82

tal: 134




Els projectes que s’han fet enguany i que possibi-
liten el desenvolupament dels processos de ca-
pacitacio i insercié sociolaboral han estat:

® Itineraris per fases (Palma, Séller, Felanitx, Llevant,
Calvia, Eivissa i Inca). Programa propi de la Fundacié.

"  Serveis d’orientacié especifics i itineraris integrats
d’insercié, programa d’insercié sociolaboral GUIA
(Palma, Soller, Felanitx, Llevant), projecte Ecoempleo
(Eivissa) i servei d’orientaci6 amb col-lectius amb
malalties mentals i projecte Endavant de Calvia,
finangats per la Conselleria de Treball i Formacio.

"  Projecte Dona, finangat per la Fundacié Deixalles i
I’Ajuntament de Palma.

"  Projecte per a immigrants, finangat per la Fundacio
Deixalles (Palma).

"  Projecte de menors, en col:laboracié amb la Direccié
General de Menors (Palma).

"  Contractes d’interés general (Palma, Calvia, Felanitx,
Llevant,Eivissa,Séller i Inca),finangats per la Conselleria
de Treball i Formacio.

" Macroprojecte de Desenvolupament i Migracions,
finangat per la Direccié General de Cooperacio de la
Conselleria d’Afers Socials.

"  Projecte de neteja i manteniment de torrents a Calvia i
Andratx. Conveni amb la Direccié General de Recursos
Hidrics de la Conselleria de Medi Ambient (Calvia).

®  Centre Social de Dia, programa en conveni amb 'lMAS
del Consell de Mallorca (Calvia).

" [tineraris perapersonesamb greus dificultats d’insercio,
financats per I'lMAS (Inca, Soller,Felanitx,Andratx i
Llevant).

" [tineraris d’insercié per a persones immigrants de
la comarca d’Inca, financats per la Direccié General

d’lmmigracié de la Conselleria d’Afers Socials (Inca).
Accié formativa finangada per la Conselleria de Treball
(Palma, Séller, Felanitx, Llevant, Eivissa i Inca).

Projecte Incorpora a Eivissa (Fundacié La Caixa).
Accions d’insercié sociolaboral de la Fundacié
Deixalles de la comarca de Llevant, financades per
Bancaja i la CAM.

Sa Bugada, finangat per 'lMAS del Consell de Mallorca
(Llevant).

Insercié al Parc Natural de Llevant: neteja,
reforestacié i marges, finangat per la Conselleria de
Treball i el SOIB.

Conveni d’urgéncies socials a Eivissa (Obra Social de
Sa Nostra).

Millora .Processos de capacitaci6 . Eivissa, Felanitx,
Llevant e Inca.

Conselleria d’Afers Socials del Govern de les llles
Balears.

Neteja d’espais naturals a Eivissa. Espais de Natura,
Conselleria de Medi Ambient del Govern de les llles
Balears.

Projecte d’insercio laboral (Ajuntament de Sant Josep,
Eivissa).

Formacié de neteja per a persones en risc d’exclusio
social i laboral (Consell d’Eivissa).

Projecte d’insercio i reciclatge, finangat pel Consell
de Eivissa (Eivissa).



Mallorca Recicla

Es un programa d’educacié ambiental que té com a objectiu
fomentar la reducci¢, la reutilitzacioé i la recollida selectiva
de residus, i també el consum responsable als centres
educatius. Es du a terme mitjangant un conveni entre el
Departament de Medi Ambient del Consell de Mallorca,
TIRME i la Fundacié Deixalles.

Mallorca Recicla consta de dos programes educatius:

= «Lescola reciclay, per a infantil i primaria
= «Millorem el centrey, per a secundaria

Els programes educatius persegueixen la coheréncia
ambiental dins i fora del centre. Poden a disposicié del
professorat formacid, assessorament, material didactic,
tallers i xerrades, amb la finalitat de treballar amb els
alumnes els objectius i impulsar en el conjunt del centre
mesures de reduccio, reutilitzacié i reciclatge.

Hi ha hagut 126 centres on s’han fet aquests programes
educatius:

= «Lescola recicla»: 76
= «Millorem el centrex»: 26
= «Lescola recicla» i «Millorem el centre»: 24

Alguns centres fan els dos programes simultaniament,ja que
tenen linia de primaria i de secundaria. Aproximadament
41.000 alumnes s’han pogut beneficiar de la nostra tasca
de forma indirecta.

Entre els dos programes, s’han fet 458 activitats que han
arribat a 5.795 destinataris directes.

A més dels programes educatius, feim altres activitats:

=  Activitats puntuals: s’han fet 3| activitats puntuals
amb un total de 928 participants.

=  Visites a la Fundacié Deixalles: han estat 637
persones en |5 visites.

= VIl Trobada d’Ambientalitzacié de Centres Educatius.

= VIl Concurs d’objectes fets amb material de rebuig.

Programa Agenda 21 Escolar

A comengament del 2005, el Consell de Mallorca, per
mitja de la Direcci6 Insular de Cooperacié Local, signa un
conveni de col-laboracié6 amb la Fundacié Deixalles per
implantar ’Agenda 21 Escolar a Mallorca. Es va iniciar com
una experiéncia pilot a 8 centres i durant el curs 2008-09
s’ha arribat a 45 centres.

Es un projecte d’educacié, participacié i implicacié civica
basat en I’Agenda 21 Local i té els objectius segiients:

=  Avaluar I'estat ambiental, social i economic del centre
d’una manera participativa.

=  Debatre possibles millores.

= Elaborar i executar un pla d’accié per aconseguir-les.

Tot aixo es fa promovent I'educacié centrada en els
infants com a agents de canvi social.



El programa ofereix:

=  Assessorament

=  Formacié

=  Préstec de material

=  Enllag amb les agendes 2| municipals

Durant el curs 2008-09 s’han dut a terme 336 activitats
als centres amb un total de 4.568 participants; també s’hi
inclouen les reunions amb els ajuntaments per coordinar
’Agenda 2| Escolar i ’Agenda 21 Local.

Cal destacar l'organitzacié de la IV Trobada de Centres
d’A21E, que va tenir lloc a Campos.

Tant de Mallorca Recicla com de I'Agenda 21 Escolar
s’ha participat en les diferents jornades que ha organitzat
Deixalles des de I’Area de Comerg Just.

El servei d’educacio ambiental a Eivissa

Des de 2006, la Fundacié Deixalles imparteix diferents
activitats educatives en virtut d’'un conveni amb el Consell
d’Eivissa. Aquest programa té com a objectiu abordar la
sensibilitzacié de la poblacié escolar, i puntualment de tota
la poblacié d’Eivissa, sobre la problematica de I'energia i els
residus en els ambits local, regional i global.

Els destinataris principals del programa sén els centres

educatius de primaria i secundaria i la poblacié en general.

Els tallers i les activitats de I'oferta del 2009 han estat:

= Activitat |.Taller de I'energia i els residus

= Activitat 2. Aula mobil d’energia (als centres
educatius)

= Activitat 3.Visita a I'estacié de transferéncia d’Eivissa

= Activitat 4. Aula mobil d’energia a fires o jornades

=  Activitat 5.Visita a la nau de la Fundacié Deixalles

= Activitat 6. Déna vida als envasos

= Activitat 7. El conte d’en Pepet

=  Activitat 8.Vols ser consumidor/a responsable. Déna
vida als electrodomestics

= Activitat 9. Situaci6 actual dels residus a Eivissa

Durant Pany 2009, hem pogut arribar amb aquestes
activitats a |15 centres de primaria i 6 de secundaria, i
també a grups de quatre col-lectius no escolars.



En total hem impartit un volum important de tallers
escolars (144) que han permés establir contacte amb
2.780 alumnes.

Les activitats tenen un grau de demanda diferent.A la taula
2 es presenta el nombre de tallers fets de cadascuna de
les activitats per grups escolars. La visita a I'estacié de
transferéncia és, com ha passat des del primer any de
conveni, I'activitat més demandada. De la resta d’activitats,
destaca la molt bona acollida de lactivitat 7 («El conte
d’en Pepety, la nostra primera activitat per a infantil), que
era novetat el 2009, i el manteniment de la demanda de
Pactivitat 2 («Aula mobil d’energia»). Les activitats 8 i 9 es
varen oferir a partir d’octubre de 2009 (per al curs 2009-
10) i no varen tenir demanda abans d’acabar I'any 2009.

3.2 Residus

Entre les activitats ambientals que la Fundacié Deixalles
ofereix a la societat hi ha la recollida de residus voluminosos
que es poden tornar a reutilitzar. Aquest servei és gratuit i
la fundacié el desenvolupa a Mallorca i a Eivissa mitjangant
les delegacions.

Aquest servei s’ajusta a la politica europea de gestié de
residus: primer reduir el volum de residus generats, després
reutilitzar i finalment reciclar.

La primera opcié sempre és reutilitzar; per tant, s’allarga la
utilitat dels objectes i, en cas que no puguin ser reutilitzats,
reben una gestié adequada.



RESIDUS (kg)

VIDRE

PAPER
ENVASOS
ROBA

RAEE
MOBLES
MATALASSOS
ALTRES
TOTALS

Al’hora de fer els percentatges de reutilitzacio,s’ha de tenir
en compte que les delegacions de Sdller i Felanitx tenen
un conveni amb els seus ajuntaments per recollir tots els
voluminosos, tant els que estan en bon estat com els que
no.Aixo fa que els percentatges de reutilitzacié en aquestes
delegacions siguin més baixos. Per tant, es tractaran les
dades d’aquestes dues delegacions per separat.

Destinacio dels residus recollits a les delegacions
de Soller i Felanitx.

Reutilitzacié .
Reciclatge []

Incineracio [



Destinacié dels residus a les delegacions de Palma,
Calvia, Eivissa, Inca i Llevant.

[ Reutilitzacio
I Reciclatge

[l Incineracié/abocador

Per fer aquests grafics, s’han emprat les dades de roba, mobles, electrodoméstics, matalassos i d’altres.
No s’han comptabilitzat les dades de vidre, envasos, paper i perillosos perqué no sén susceptibles de
ser reutilitzats.




.Iniciatives economiques

d'Insercio
4.1 Serveis de gestio
de residus

Les activitats que es fan als serveis de gesti6 de residus son
feines per a les quals estam subcontractats per empreses
que tenen una concessié administrativa del Consell de
Mallorca per gestionar aquests residus. Les empreses
contractistes son Tirme i Mac Insular.

Els serveis de gestio de residus (SGR) estan constituits per
4 projectes repartits en 9 centres de treball distribuits per
lilla i fan activitats de seleccid i de tractament de diferents
fraccions de residus.

Els treballadors dels SGR sén un 49% de la plantilla total
de la Fundacié Deixalles (160 a final del 2009): un 25%
eren dones, un 15% tenien entre 50 i 65 anys i un 8%
tenien entre 18 29.

Una de les principals caracteristiques del personal és la
diversitat cultural: enguany un 48% de la plantilla ha estat
immigrant, amb la preséncia de 20 nacionalitats. Pel que
fa a la diversitat, cal destacar el treball d’interculturalitat
fet el 2009, la Il Jornada Esportiva SGR i la Il Jornada
Intercultural SGR.

Un altre dels aspectes destacables dels SGR és la formacid,
que és d’una hora setmanal per a tots els treballadors sobre
diferents temes triats a partir de propostes del personal
i dels recursos disponibles amb els quals ens coordinam

(EPAD, Ausbanc, Centre Exit, Amics de la Terra, Mediadors
Interculturals de Palma, Oikos, Dinamica Educativa):
prevencié de riscs laborals, reunions de treballadors i
formacié sobre temes socials i mediambientals.

La crisi general que va a aparéixer I'any passat ha continuat
copejant durament el sector de residus durant el 2009.
Continuam sofrint la reduccié de llocs de feina com a
conseqiiéncia de la disminucié d’entrades de residus de
construccié i demolicié i de residus voluminosos.

Enfront de la crisi, als SGR no hem perdut la perspectiva
social. UArea Social dels SGR ha intervingut en la situacié
de 56 treballadors (35% de la plantilla) amb 161 mesures



socials referides a les diferents problematiques que vi-
vim a les plantes: addiccions, salut mental, salut fisica,
motius familiars, conciliacié de la vida laboral i familiar,
habitatge, conflictes a planta, conflictes de génere, racisme,
analfabetisme funcional, projecte migratori, documentacié
i ajuda economica.

4.2 Teula

El projecte Teula té entre els objectius desenvolupar
processos d’insercié sociolaboral de persones en risc o
en situacié d’exclusio. Aquest objectiu es du a terme amb
la contractacio de persones derivades de Serveis Socials o
entitats socials, les quals prossegueixen litinerari d’insercié
sociolaboral per mitja d’un contracte laboral que pot ser
transitori o finalista.

Litinerari desenvolupat a Teula es fa mitjangant activitats
propies d’un lloc de feina, en aquest cas del sector de la
neteja,juntamentamb accions de formacié iacompanyament
social i laboral.

Els serveis que duim a terme sén els segiients:

= Neteja d’edificis publics

=  Neteja d’oficines i establiments privats

=  Neteja de zones obertes comunes

=  Neteja a fons de domicilis de persones amb
sindrome de Diogenes

= Neteges de final d’'obra

=  Neteja de poliesportius




Desenvolupam la nostra acti-vitat a tres municipis: Palma,
Felanitx i Capdepera.

Cal destacar que el projecte Teula Llevant és una
iniciativa recent, ja que va néixer al setembre de
2009 després d’haver impartit un curs de neteja a
la Fundacié Deixalles Llevant. En aquests moments
abasta diversos espais municipals de I'’Ajuntament de
Capdepera. Tenim una plantilla de 5 treballadores (la
majoria de les quals han passat pel procés de capa-citacié
sociolaboral), una supervisora i el suport técnic de la
Fundacié Deixalles.

Les persones que treballen a Teula en aquests moments son:

= 27 operaries de neteja

= 2 supervisores

= | cap d’equip

= | cap d’administracio

* | coordinadora/psicologa

Algunes caracteristiques dels nostres serveis:

Qualitat ambiental

Qualitat del servei: satisfaccié del client
= Satisfaccié de la treballadora
* lgualtat de génere
®  Prevencio de riscs



>. Codesenvolupament
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5.1.Macro
codesenvolup
i migracions

rojecte:
ament

Es un projecte desenvolupat en col-laboracié amb Caritas.
Esta finangat per la Direccié General de Cooperacié de la
Conselleria d’Afers Socials, Promocié i Immigracio, i esta
enfocat, per una banda, a la realitat i el treball del col-lectiu
immigrant a les Balears i, per altra banda, a la realitat dels
paisos d’America del Sud.

a) La diversitat en els serveis de gestio
de residus

Les acciones i els serveis que s’han dut a terme durant
any 2009 han estat els segiients:

504 PERSONES ATESES

La resta d’Europa 16 2 18 3,57
Ameérica Llatina 44 10 54 10,71
Magrib 41 5 46 9,12
Africa subsahariana 206 53 259 51,38
Asia 3 0 3 0,67

El Magrib, regi6 del nord d’Africa d’on procedeix el grup
més nombroés d’'immigracié resident a I'Estat espanyol i
també a les llles Balears, hi esta present amb 42 persones

marroquines (37 homes i 5 dones) i 4 mauritanes. Suposa
el 9,46% de la borsa, de manera que la regié nord-africana
s’acosta numéricament al percentatge de tot América
Llatina (11,04%) malgrat la gran quantitat de poblacié que
diferencia ambdés territoris.

Sense cap dubte, el contingent més elevat de la borsa
procedeix de I'Africa subsahariana; dominen els homes de
Senegal (73),Nigeria (57),Ghana (37) i Mali (23),i destaquen
les dones de Nigéria (40) sobre totes les altres.

Mesures laborals a favor de la interculturalitat i la
gestio de la diversitat

= Accions formatives




Presentaciéo de videominuts en qué es descriu el
tipus de treball a les plantes d’'SGR per a demandants
d’ocupacié i noves contractacions: explicacio detallada,
abans d’arribar a la planta, del tipus de treball que s’hi
ha de fer.

Prevencié de riscs laborals: formacié inicial amb
pictogrames per salvar barreres lingliistiques.
Treballadors traductors que faciliten la comu-nicacié i
la transmissié d’informacié a les plantes.

Cartells visuals en qué s’explica el triatge i els métodes
de treball.

Protocol de salut multilingtie.

Projecte de conciliacié de la vida laboral amb Ila
familiar: excedéncies de 2 a 3 mesos.

Jornades de convivéncia intercultural.

Jornada esportiva amb torrada: minilliga de futbol set

que acaba amb una barbacoa.

Aplicacié de l'article 15 del Conveni col-lectiu de
recuperacio de residus i matéries primeres secundaries:
s’estableix una ajuda familiar per a totes les categories
salarials per mes i fill a carrec del treballador en edat
compresa entre 0 i 16 anys, ambdéds inclosos, en la
quantia seglient: 14 euros a tots els treballadors,
inclosos els fills que estiguin al pais d’origen dels
treballadors estrangers.

®  Classes de refor¢ de castella adaptat al lloc de feina
per a treballadors immigrants.

"  Planificacié de les formacions amb mitjans
audiovisuals per salvar barreres linglistiques.

b) Emprenedors

Lactivitat consisteix a proporcionar assesso-rament a les
persones immigrants que tinguin la inquietud d’engegar
el seu propi negoci, i també oferir un assessorament i
un seguiment exhaustiu de les iniciatives empresarials
impulsades per immigrants.

I. USUARIS

Des de 01/01/09 fins a 31/12/09 s’han atés al servei
un total de 172 persones de les quals 60 son nous
usuaris, s’han realitzat 39 visites de seguiment i s’han
donat d’alta com a autdnoms 27 usuaris.

1.2 Distribucié usuaris per sexes

* Dades de 01/01/09
a31/12/09




2.Tipus d’ idea empresarial demandada

Restauracio (barsi cafeteries) 8 13,33%
Comerg i artesania 12 20,00%
Serveis (construccio, electricitat, jardineria...) 9 15,00%
Serveis estética (perruqueria,...) 3 5,00%
Locutari 3 5,00%
Importacié / exportacié de productes 5 8,33%
Venda fires i mercats 0 0,00%
ALTRES 17  28,33%
No idea definida / soci passiu 3 5,00%
TOTAL 60 100,00%

Altres informacions:

» El 31 d’'octubre es participo en el seminari
CREAT IMMIGRANT organitzat per 'IlMFOF de
I’Ajuntament de Palma.

» A Tloctubre es participo com membre del jurat
del PREMI JOVE EMPRESARI DE MALLORCA.

Area de Comerc Just a Eivissa

Durant el 2009, la Botiga Solidaria ha continuat treballant
per promoure i difondre el comerg¢ just i el consum
responsable. Mitjangcant la venda de productes i la
participacio a multiples activitats publiques, hem aconseguit
sensibilitzar la ciutadania i les administracions publiques.
Aixo s’ha traduit en el fet que el 2009 ha estat el millor
any en resultats economics de la historia de la Botiga
Solidaria.

El 2009, el volum comercial de la Botiga Solidaria ha
suposat un total de 67.249.74 euros, la qual cosa significa

un increment del 25% respecte al 2008. Especialment,
podem destacar com a actes clau per aconseguir aquests
resultats positius el Mercat de Nadal de Comerg Just i la
celebracio a l'illa del Dia del Comerg Just,i també el Servei
de Catering Solidari de Comerg Just.

També ha tingut un efecte molt positiu el desenvolupament
des de la Botiga Solidaria del projecte Compra Publica
Etica, mitjancant el qual hem volgut difondre el consum
responsable a les administracions, que ha tingut un clar
efecte en la Campanya de Nadal, que el 2009 ha tingut
la millor resposta fins ara per part de les institucions
publiques. Els consells de Eivissa i de Formentera, aixi com
tots els ajuntaments d’Eivissa, varen incorporar productes
de comerg just a les seves cistelles nadalenques.

Cal remarcar especialment la campanya de promocié del
comerg local desenvolupada per la Petita i Mitjana Empresa
d’Eivissa i Formentera, el Consell Insular i ’Ajuntament de
la Ciutat d’Eivissa, a la qual hem aportat productes locals i
de comerg just per a 3.000 lots de regal.



També s’ha de fer ressaltar la participacié del voluntariat,
que ha cobert hores d’atencié al public a la botiga i a
les fires i jornades de difusio. Sense la seva aportacié no
hauria estat possible desenvolupar la feina de I'’Area de
Comerg Just, i per tant obtenir els resultats positius del
2009. En aquest apartat de voluntariat cal mencionar la
incorporacié de 7 voluntaries durant el 2009, de manera
que s’incrementa fins a 14 les persones que col-laboren
desinteressadament amb nosaltres.

Projecte de consum responsable a Mallorca

Durant el 2009 hem desenvolupat, dintre dels nostres
objectius de sensibilitzacio, el projecte “Consum Respon-
sable i Desenvolupament Local” finangat per la Agéncia
de Cooperaci6 de les llles Balears, als municipis de Séller
Felanitx , Capdepera i el barri de Es Rafal . Aquest projec-
te té com objectiu sensibilitzar la poblacié sobre un con-
sum responsable, aplicant la seva practica com una eina de
transformacié social a I'ambit local.

Entre les diferents activitats desenvolupades podem co-
mentar les segiients:

- Organitzacié d’activitats al carrer en col‘laboracié amb
els ajuntaments (conta contes, degustacions....)

- Elaboracié de triptics divulgatius

- Elaboracié d’un decaleg sobre el consum responsable a
les diferents delegacions de la Fundacié Deixalles

- Participacié a diferents fires de pobles (Pebre Bord
Felanitx,Fira Ambiental Capdepera, Fira de la Sostenibilitat)
- Elaboracié d’un perfil de facebook de consum responsable

Igualment s’ha de destacar la participaci6 a la taula de Co-
ordinacié de Comerg Just , amb la qual hem organitzat
conjuntament activitats durant les festes de Nadal i la ce-
lebracié del Dia Internacional del Comerg Just .

el producte?

5.3 Cooperacio

La tasca de cooperaci6 és un dels eixos de la nostra orga-
nitzacid, emmarcada en el principi de cooperacié de la Carta
de I'economia solidaria: afavorir la cooperacioé dins i fora de
l'organitzacié per contribuir a la transformacié social.

Les organitzacions EFIP i PROCOMES sén les nostres
collaboradores a Veneguela i El Salvador respectivament.
Amb aquestes entitats hem fet un cami comu i hem com-
partit experiéncies des d’una posicié d’igualtat, de manera
que hem estat un referent els uns dels altres.

Fa més de deu anys que treballam junts, compartim els
valors de I'economia solidaria, el treball amb residus i el
treball amb col*lectius en risc d’exclusié social.

Durant el 2009, la fundacié ha contribuit a fer possible el
projecte seglient «Enfortiment técnic i de gestio a la xarxa
de microempreses de material reciclables de I'area metro-
politana de San Salvadory, finangat amb 50.000 euros pel
Fons Mallorqui de Solidaritat i Cooperacio.



6. Cream xarxa

La Fundacié Deixalles tenint en compte el principi de “Cooperacié”, Afavorir la cooperacié en lloc de la
competéncia dins i fora de I'organitzacié. Aixi , participa en les seguen xarxes i espais:

Aspectes a destacar:
® AERESS, (Associacié Espanyola de Recuperadores d’Economia Social i Solidaria). Aquest any se ha desenvolupat la
campanya “Tira del fil: Allarga la vida util de la teva roba”. Aquesta campanya consisteix en la presentacié publica
d’un material imprés i d’'un video en diverses comunitats autonomes: Lacte a Mallorca es realitzat a Inca, en el
Claustre de San Domingo. A més de la desfilada, se ha fet una exposicié d’objectes textils (borses, moneders,
catifes, etc) realitzats amb materials recuperats per un grup de dones de Deixalles Palma.
® Creacié en 2009 del Consell de ’'Economia Social i el Cooperativisme, en el qual esta representat REAS Balears.



INGRESSOS F.DEIXALLES

SUBVENCIONS

CONVENIS DE COL.LABORACIO/SERVEIS-ACTIVITATS-VENDES
DONATIUS

INGRESSOS FINANCERS

ALTRES ACTIVITATS

DESPESES F.DEIXALLES (PROJECTES)

.- INSERCIO SOCIO LABORAL AJUNTAMENT DE PALMA

2.- SERVEIS ORIENTATS CAP A PROCESSOS D’ACOMPANYAMENT A

LOCUPACIO

PALMA/SOLLER/FELANITX/LLEVANT

EIVISSA
CALVIA

3.- REINICIA (AJUNTAMENTS-CONSELL DE MALLORCA)

4.- ACCIONS FORMATIVES

5.- CODESENVOLUPAMENT | MIGRACIONS (MACROPROJECTE)

6.- INSERCIO | RECICLATGE - EIVISSA

7.- GESTIO DE RESIDUS

8.- “TEULA” (Neteja i Insercid)

9.- EDUCACIO AMBIENTAL

10.- COMERC JUST

I 1.- MILLORA

12.- CENTRE ESPECIAL D’OCUPACIO (FRONTERA)

I3.- PROJECTE ESPAIS OBERTS A SOLLER

14.- TALLERS-ITINERARIS D’ INSERCIO

NOTA: LA INFORMACIO ECONOMICA DETALLADA ANTERIORMENT
ESTA PENDENT DE LA REVISIO FINAL DE LAUDITORIA EXTERNA OBLIGATORIA.

2.426.494,05
4.848.344,30
1.223.774,63
4.837,91
26.788,19
8.530.239,08

64.668,25

345.192,14
104.314,37
90.223,50
175.578,66
513.856,92
188.689,30
51.595,76
3.433.216,40
454.154,28
280.047,02
84.954,06
142.370,08
91.428,09
138.215,03
2.633.801,85
8.792.305,71



AGRAIMENTS

A les conselleries de Treball i Formacio, d’Afers Socials, Promocio i Immigracié
i deMedi Ambient. Al Ministerio de Medio Ambiente,
Medio Rural y Marino. Al Consell Insular de Mallorca, als departaments
de Medi Ambient, Benestar Social i Cooperacio local. Al Consell d’Eivissa, als
departaments de Mobilitati Activitats i de Politica Social i Sanitaria.Als ajuntaments
de Palma, Felanitx, Soller,Andratx, Capdepera, Eivissa, Sant Antoni, Sant Josep, Santa
Eulalia, Inca, Fornalutx i Santanyi.
A Colonya Caixa Pollenga, projecte de banca ética FIARE, BANCAJA y CAM.
A la Fundacié La Caixa i a ’Obra Social de Sa Nostra.

A les empreses Tirme i Mac insular, PIMEM i a moltes empreses
que ens han ajudat a integrar-hi persones.

A tots els grups d’Acci6 Social de Caritas i a tots els centenars de persones, entitats i
empreses que han donat els seus objectes amb fins de reutilitzacié o reciclatge, cosa
que ens possibilita continuar amb els nostres objectius d’insercié laboral.

| a tots i a totes els que ens hem descuidat, perd que de segur que ens han
acompanyat en el cami.
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