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Aquestes pagines que teniu a les mans volen ser un recull de les experiencies i esforcos, desenvolupats al
llarg de I'any 2008, de tots i de cada un dels equips de la Fundacio, que han fet seu el repte fundacional
de desenvolupar iniciatives encaminades a la insercié social i laboral de persones en situacié o en risc
d’exclusio.

La Fundacié Deixalles s’ha anat constituint a partir de les persones que varen i estan desenvolupant el
“Projecte ComU”. Es tracte d’una entitat sentida i viscuda com un projecte propi. Es un projecte que es
fonamenta amb I’esforg i amb la participacid de cada una de les persones implicades.

El “Projecte ComuU” ens queda reflectit als Estatuts, que per mitja de la Carta de I'Economia Solidaria
ens parla d’equitat, de tolerancia, d’accions en favor del medi ambient, de llibertat, de democracia, de
cooperacio, de transparéncia, d’equitat i d’obertura cap al mon.

En 2008 hem continuat desenvolupant les activitats habituals de la Fundacio, prioritariament vinculades
a la millora mediambiental i la insercié sociolaboral: la recollida i seleccid d’objectes voluminosos de
procedencia domestica, la del paper, del vidre i envasos, i el tractament de cada una d’aquestes fraccions
per a possibilitar la seva reutilitzacio i/o reciclatge. Amb menor intensitat, s’han desenvolupat altres
tasques: neteja d’edificis, torrents, platges i camins, jardineria ecologica, educacié ambiental, comer¢
just, etc.

Un fita important ha estat la celebracié del 10é aniversari de I'obertura de la delegacio de Felanitx.
Reflecteix no solament la maduracio del projecte, sino també I’'aprofundiment en el teixit social i economic
de la comarca, i a la vegada haver esdevingut en un referent al camp dels residus i de la reutilitzacio.

També destacariem la inauguracio de la nova nau a la delegacio¢ de Palma, es tracte d’un espai idoni per
a I’exposicio dels objectes que provenen de la recollida domiciliaria, els qual han passat previament per
alguns dels nostres tallers d’insercio. Per a la construccio d’aquesta nau hem comptat amb la col-laboracio
del Departament de Medi Ambient del Consell de Mallorca.

A principis del 2008 va entrar en vigor la Llei d’Empreses d’Insercio. Es tracte d’'una normativa llargament
esperada per Deixalles (a I'any 1998 ja formavem part de la Comissioé del Congrés de Diputats que
treballava una proposta de Llei), com per a totes aquelles entitats que han estat desenvolupant tasques
d’insercié sociolaboral: fundacions, associacions, aixi com per a totes les iniciatives empresarials creades
per aquestes.

Aquesta nova figura ens possibilitara realitzar un salt de qualitat en els processos d’insercié sociolaboral, la
creacio de noves iniciatives socioeconomiques i de treballar a partir d’'unes d’estructures més adequades
per a la interrelacio entre les persones.

Des del Patronat, la direccio, els equips de gestio, els treballadors i voluntaris de la Fundacié vos volem
agrair a totes aquelles persones, entitats i institucions que amb la seva col-laboracié van fent possible
seguir construint aquest il-lusionant projecte que s’anomena Deixalles.
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La Fundacio Deixalles és una entitat sense anim de lucre constituida I'any 1986 a iniciativa de la delegacio
d’Acci6 Social del Bisbat de Mallorca i de la Federacio de la Petita i Mitiana Empresa de Mallorca (PIMEM).

La Fundacié assumeix els principis de I’economia solidaria i t¢ com a objectiu contribuir a construir una
societat més justa i més sostenible afavorint la insercié sociolaboral de persones en situacid o en risc
d’exclusio de les llles Balears mitjancant activitats relacionades, principalment, amb els residus i amb la
millora del medi ambient.

La Fundacio Deixalles basa la seva activitat en els principis de I'economia solidaria, una economia que
esta al servei de les persones i no I'inrevés i que es regeix pels principis seguents:

. Satisfer de manera equilibrada els interessos de totes les persones protagonistes (treballadors

i treballadores, empreses, socis i socies, clients, proveidors, comunitat local...) interessades en les
activitats de 'empresa o de I'organitzacio.

. L'objectiu és crear nous llocs de feina estables i afavorir I'accés a persones desfavorides
0 poc qualificades, a més d’assegurar a cada membre de la Fundacié les condicions de treball, una
remuneracio digna i estimular-ne el desenvolupament personal i la presa de responsabilitats.

. Afavorir accions, productes i metodes de produccié no perjudicials per al medi ambient
a curt i a llarg termini.

. Afavorir la cooperacio en lloc de la competencia dins i fora de I’organitzacio.

. Les iniciatives solidaries no han de tenir per finalitat I'obtencié de beneficis,
sind la promocié humana i social, la qual cosa no és un obstacle perque sigui imprescindible equilibrar
el compte d’ingressos i despeses i, fins i tot, si és possible, obtenir beneficis.

Ara bé, els possibles guanys no s’han de repartir en benefici particular, sind que s’han d’invertir
en la societat mitjangant el suport a projectes socials, a noves iniciatives solidaries o a programes de
cooperacio al desenvolupament, entre d’altres.

. Les iniciatives solidaries han d’estar plenament inserides en I’entorn social
en que es desenvolupen, fet que exigeix cooperar amb altres organitzacions que afronten diversos
problemes del territori i implicar-se en xarxes, com a Unic cami perque experiencies solidaries concretes
puguin generar un model socioeconomic alternatiu.

La Fundacié Deixalles té set delegacions: sis a Mallorca (Palma, Sdller, Felanitx, Llevant, Calvia i
Inca) i una a Eivissa. Totes formen una xarxa d’activitats i de tallers que possibiliten I'aprenentatge de
competencies personals i professionals i a la vegada son els instruments essencials per canalitzar
cada un dels processos d’insercio.



L’altre pol de I'entitat sén les iniciatives d’insercié economiques:

(SGR) son activitats que la Fundacio desenvolupa a les plantes de seleccio
i tractament de residus del Consell de Mallorca gestionades per les empreses Tirme i Mac Insular en virtut
d’una concessio administrativa.
€s un projecte que fa tasques relacionades amb la neteja. Es duen a terme serveis de manteniment
d’oficines o locals, posada a punt de locals, finals d’obres..., incorporant criteris de qualitat i de gestio
ambiental.

Les persones son les protagonistes fonamentals de la Fundacio.

L'any 2008, han participat unes 12.000 persones directa i unes 36.000 indirectament a les diferents
activitats del projecte de la Fundacio Deixalles (itineraris d’insercio, activitats educatives...).

Les persones beneficiaries dels projectes que desenvolupen processos d’insercié sociolaboral han estat
439, de manera que s’ha produit un increment d’'un 4% respecte de I'any anterior.

Hi ha hagut 821 persones que s’han beneficiat dels serveis d’orientacio laboral (GOL), tant a Mallorca
com a Eivissa, amb un increment d’'un 11% respecte de I'any anterior.

La plantilla de treballadors és la seglient:

TOTAL Dones % Homes %
362 154 42,54% 208 57,46%

Després d’haver obtingut el 2007 el certificat de gestio de qualitat ISO 9001 quant a I'aplicacié del Programa
d’insercio sociolaboral, la Fundacio Deixalles ha apostat durant el 2008 per consolidar el sistema com a eina
de gestio a les diferents delegacions de Palma, Sdller, Felanitx i Llevant, aixi com introduir-lo a la delegacio
d’Eivissa. Mostra d’aix0 son els resultats positius de la darrera auditoria, aixi com la forta implicacio i I'esforc de
tot el personal per aconseguir la implantacié del sistema de gestié de qualitat.



Aquesta implantacié s’aplica al Programa d’insercid sociolaboral, a totes les
activitats del servei del Gabinet d’Orientacio Laboral i a les activitats de suport dels
processos de capacitacio sociolaboral adrecades a persones en risc o en situacio Ez
d’exclusié de Mallorca, de les delegacions de Palma, Séller, Felanitx i Capdepera ﬁ
(formacié en gestio de residus: taller de recollida selectiva, taller de deixalleria it

i condicionament, taller de fusteria, taller de recuperacid de metalls, taller de  [wczie=m W
jardineria ecologica i serveis de jardineria, taller de roba, taller de restauracio de

mobles, taller d’electrodomestics i taller de donacio). ER-0211/2008

Per a la Fundacio Deixalles, la formacio dels nostres treballadors i treballadores és un aspecte important
com a eina de capacitacio i reciclatge professional.

Hi ha diferents tipus de formacions en el nostre pla de formacio: la formacié interdisciplinaria, la formacio

segons el lloc de feina (grupal i individual) i la formacio en prevencié de riscs laborals.

TIPUS DE FORMACIO HORES

114

70

920

145,5




Durant I’exercici del 2008, s’ha reforcat el Departament de Prevencid de Riscs Laborals amb I'estructura
organitzativa segUent per poder gestionar la prevenciod de riscs laborals (PRL) a tots els centres de

treball:

1 coordinador de PRL
2 técnics en PRL
1 administrativa de PRL

D’altra banda, es va concertar amb un nou servei de prevencio alie (PREVIS, SLU) la realitzacio de totes
les especialitats preventives:

Durant aquest exercici s’han fet actuacions en matéria preventiva per aconseguir un nivell adequat
d’integracio de la PRL en el sistema general de gestié de I'entitat; en aquest sentit, ha adquirit una
importancia vital el compromis de la direccié en aquesta comesa.

El Departament de Prevencio de Riscs Laborals de la Fundacié Deixalles, aixi com el servei de prevencio
alie, ha dut a terme actuacions en matéria preventiva per aconseguir el compliment legal de totes les

obligacions empresarials en matéria de PRL. Aquestes han estat:
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L'Area Social és un dels eixos transversals de la Fundacio, i es constitueix en 'element vertebrador dels
itineraris d’insercid sociolaboral en possibilitar un espai de reflexié i de coordinacid de les actuacions
dirigides a persones en situacio o risc d’exclusio que es duen a terme a les delegacions i als projectes

de les plantes i Teula.

L’objectiu fonamental de la Fundacié Deixalles és la formacio i la capacitacié sociolaboral de persones
en risc o en situacio d’exclusié perqué puguin, posteriorment, aconseguir llocs de feina dignes que en
permeti el desenvolupament integral com a ciutadans i ciutadanes.

Aix0 es du a terme mitjancant els itineraris individualitzats que les persones fan als tallers de recollida,
reciclatge i reutilitzacio de residus que desenvolupa la Fundacio.

Les persones reben el suport, la formacio i I'atencid psicosocial necessaris, que du a terme un equip
multiprofessional, aixi com una beca economica durant el temps que dura el procés a la Fundacio.

Persones Persones Insercions  Insercions %

ateses que han amb sense d’insercio
estat baixa  contracte  contracte

PALMA

SOLLER 42 25 3 3 24%
FELANITX 107 107 19 8 25%
CAPDEPERA 31 11 3 1 36%
CALVIA 34 9 6 66%
EIVISSA 80 57 16 28%
INCA 42 20 7 3 50%

TOTAL




L'activitat dels tallers de la Fundacié Deixalles s’inicia amb la recollida i la manipulacioé dels residus. Per fer
aquesta activitat, hi ha establert un sistema de recollida, classificacio i reparacioc dels materials cedits per
particulars o empreses a cada una de les delegacions amb la finalitat de fer-ne possible la reutilitzacio.

Un cop que els materials arriben a la Fundacio Deixalles, els/les monitors/es i les persones usuaries en
proces d’insercio son els encarregats de classificar-los i enviar-los als tallers respectius:

Taller de S’hi recullen els voluminosos reutilitzables o per reciclar (mobles, roba,
recollida paper, llaunes, etc.).

Taller de Aquest taller es dedica a la reparacio i la reforma dels mobles usats que
fusteria arriben, a més de la recuperacié de fusta vella per fer mobles nous. Els
mobles reben un tractament natural, respectués amb el medi ambient

Taller de S’hi fa la primera seleccio i classificacio dels objectes que arriben a la delegacio.
deixalleria S’hi desballesten els objectes imecuperables per possibilitar-ne €l reciclatge. Sino és
possible, s’envien a la destinacié ambientalment més correcta.

Taller de En aquest taller els electrodomestics es revisen, es reparen, es pinten i es
reutilitzacio netegen per preparar-los per ser reutilitzats. Els electrodomestics sense
delectrodoméstics potencial de reutilitzacio es descontaminen i es reciclen.

Taller de La roba passa per un minucios proceés de seleccid i classificacio per tal de
reutilitzacio donar-hi I'aprofitament i la destinacié que siguin millors.

de roba

Taller de Reparacié i restauracié de mobles vells. Es un taller especific de la
restauracio delegacio de Soller.

de mobles




Nau En aquest espai s’exposen els objectes que han estat seleccionats i
d’exposicid recuperats als tallers abans esmentats. Aquests objectes poden ser
adquirits a canvi de donatius dels particulars.

Taller Formacio en la configuracié i el manteniment de jardins de manera ecologica.
de jardineria

ecologica

Taller Es rep, se selecciona, es recupera i es lliura el metall recuperat.
de recuperacio
de metalls

Centre Social de Dia “HAFRIA” (Centre de Rehabilitacié Psicosocial) per a persones
amb malalties mentals.

Nombre d’usuaris atesos: 22

Centre Especial d’Ocupacio “Frontera” per a persones amb malalties mentals.

Desenvolupament e’activitats medi ambientals de:

coop

Nombre d’usuaris atesos: 9

Neteja i manteniment de Finques Publiques
Neteja i manteniment de platges (Litoral)
Neteja i manteniment de Torrens.
Manteniment i conservacic de camins
rurals catalogats.




El GOL (SOL a Eivissa) és un servei de suport a la insercié de col-lectius vulnerables i que forma part de la
Xarxa de Serveis del SOIB. El GOL s’ha configurat com un recurs especific que tracta de millorar el grau
d’ocupabilitat i de qualificacio de les persones, facilitar-ne el procés d’insercié laboral en coordinacié amb
altres professionals de I'ambit sociolaboral que treballen en xarxa, amb I'objectiu de ser un recurs per a
I'observacio, I'estudi i la sensibilitzacié sobre I'exclusioé i la insercié sociolaboral.

Aquest servei té presencia fisica a Palma, Sdller, Felanitx i Llevant, i des de novembre del 2008, a Inca;
cobreix part del territori de Mallorca segons les demandes. El GOL és part important d’un programa més
ampli, el programa d’insercié sociolaboral GUIA, el qual consta d’una oferta formativa de capacitacio
laboral amb cursos que abracen diferents arees, com ara: residus solids urbans, neteja d’espais exteriors
i neteja d'immobles. El Servei d’Orientacié Laboral d’Eivissa i Formentera (SOL) s’integra en un projecte
més ampli de capacitacio laboral anomenat Ecoempleo.

A Deixalles Calvia es desenvolupa el Servei d’Orientacio i itinerari integrat pel col-lectius de persones amb
malalties mentals.

Persones Persones Insercions Insercions %
ateses amb amb sense d’insercio

demanda contracte contracte
de feina

Palma 291

Soller 69 75 19 14 44%
Felanitx 143 77 25 7 42%
Llevant 76 66 23 10 50%
Calvia 50 28 7 0 25%
Eivissa 192

El % d’insercio s’agafa del nombre de persones amb demanda de feina



Itineraris per fases (Palma, Sdller, Felanitx, Llevant, Calvia, Eivissa i Inca). Programa propi de la
Fundacio.

Serveis d’Orientacio Especifics i Itineraris Integrats d’Insercio, Programa d’Insercié Sociolaboral GUIA
(Palma, Sdller, Felanitx, Llevant), Projecte Ecoempleo (Eivissa) i servei de orientacié amb col-lectius

amb malalties mentals, Projecte Endavant de Calvia, financats per la Conselleria de Treball i Formacio.
Renda minima d’insercio (Calvia, Felanitx, Sdller, Lievant i Inca), financada pel Consell de Mallorca i SOIB.
Projecte Dona, financat per la Fundacié Deixalles i I’Ajuntament de Palma. (Palma)

Projecte per a immigrants, financat per la Fundacié Deixalles. (Palma)

Projecte de passatges, financat per I’Ajuntament de Palma. (Palma)

Projecte de menors, en col-laboracié amb la Direccié General de Menors. (Palma)

Contractes d’interes general (Palma, Calvia, Felanitx, Llevant, Eivissa, Soller i Inca), financats per la
Conselleria de Treball i Formacio.

Macroprojecte Desenvolupament i Migracions, financat per la Direccié General de Cooperacié de la
Conselleria d’Afers Socials.

Projecte de neteja i manteniment de torrents a Calvia i Andratx, en virtut d’'un conveni amb la Direccio
General de Recursos Hidrics de la Conselleria de Medi Ambient (Calvia).

Centre Social de Dia, Programa en conveni amb I'lMAS-Consell de Mallorca (Calvia) .

[tineraris per a persones amb greus dificultats d’inserciod, financats per I'MAS (Inca).

ltineraris d’insercid per a persones immigrants de la comarca d’Inca, financats per la Conselleria
Afers Socials D.G. d’Immigracio. (Inca).

Programa Reinici Conselleria d’Afers Socials (Felanitx, Séller i Llevant).

Curs formatiu financat per la Conselleria de Treball (Felanitx).

Projecte Incorpora. Fundacié La Caixa. (Eivissa).

Projecte d’insercio laboral. Ajuntament de Sant Josep. (Eivissa).

Accions d’insercid sociolaboral a Eivissa (Obra Social de Sa Nostra).

Formacio de neteja per a persones en risc d’exclusié social i laboral. Consell d’Eivissa. (Eivissa).
Projecte d’insercio laboral. Ajuntament de Sant Josep. (Eivissa).

Projecte d’Insercio i reciclatge financat per el Consell de Eivissa. (Eivissa).



Es un programa d’educacié ambiental que t¢ com a objectiu fomentar la reduccié, la reutilitzacié i la
recollida selectiva de residus, i també el consum responsable als centres educatius. Es du a terme
mitjancant un conveni entre el Departament de Medi Ambient del Consell de Mallorca, TIRME i la Fundacio
Deixalles.

Mallorca Recicla consta de dos programes educatius:
«[’escola recicla», per a infantil i primaria.
«Millorem el centre», per a secundaria.

Els programes educatius persegueixen la coherencia ambiental dins i fora del centre. Aporten, a I'equip
de professors i professores, formacio, assessorament, material didactic, tallers i xerrades, amb la finalitat
de treballar aguest objectiu amb els alumnes i impulsar en el conjunt del centre mesures de reduccio,
reutilitzacio i reciclatge.

Nombre de centres que fan un programa educatiu: 109 centres, dels quals:
«[’escola recicla»: 82
«Millorem el centre»: 47

Alguns centres fan els dos programes simultaniament, ja que tenen linia de primaria i de secundaria.
Uns 36.000 alumnes s’han pogut beneficiar de la nostra tasca.
A més dels programes educatius, fem altres activitats:
Activitats puntuals: s’han fet 36 activitats
puntuals amb un total de 466 participants.
Visites a la Fundacié Deixalles: han visitat |
a Fundacio 596 persones en 18 visites.
VIl Trobada d’Ambientalitzacié de Centres
Educatius.
VII Concurs d’objectes fets amb material
de rebuig.




Al comencament del 2005, la Direccio Insular de Cooperacié Local del Consell de Mallorca, signa un
conveni de col-laboracié amb la Fundacié Deixalles per implantar ’Agenda 21 Escolar a Mallorca. Es va
iniciar com una experiencia pilot a 8 centres i durant el curs 2007-08 s’ha arribat a 30 centres.

Es un projecte d’educacié, participacié i implicacié civica basat en I’Agenda 21 Local i, per tant, consisteix
a

. Avaluar I'estat ambiental, social i economic del centre d’una manera participativa.
. Debatre possibles millores.
. Elaborar i executar un pla d’accié per aconseguir-les.

Durant el curs 2007-08 s’han dut a terme 172 activitats als centres amb un total de 3.598 participants;
també s’hi inclouen les reunions amb els ajuntaments per coordinar ’A21E amb I'A21L.

Cal destacar I'organitzacioé de la | Trobada de I'A21E i ’A21L que va tenir lloc a Porreres, a més de la IV
Trobada de Centres de I’A21E.

La Fundacio Deixalles du a terme diferents activitats educatives en virtut d’'un conveni amb el Consell
d’Eivissa des del 2006. Aquest programa té com a objectiu abordar la sensibilitzacid de la poblacio
escolar, i puntualment de la poblacié en general d’Eivissa, sobre la problematica actual de I'energia i els
residus en els ambits local, regional i global. Inicialment, s’oferien 4 activitats, pero des del curs 2007-08
s’incrementaren fins a 6, i un dels tallers, «La caravana de I'energia», amb I'aula mobil sobre I'energia del
Consell d’Eivissa, que fins aquell moment es feia a secundaria i batxillerat, s’ha adaptat per poder oferir-lo
a primaria.

Durant I'any 2008, hem pogut arribar amb aquestes activitats a 20 centres de primaria i a 9 de secundaria,
aixi com a grups de cinc col-lectius no escolars. S’ha produit un increment important dels centres escolars
del 38,09% respecte del 2007, especialment a primaria.

Aquestes dades s’han notat en el nombre de tallers impartits, que durant el 2008 ha estat de 259, de
manera que s’han més que duplicat els 111 tallers del 2007. Cal destacar I'acollida de I'activitat 5, una
visita guiada a la nau de Deixalles, amb 65 grups escolars.

Totes aquestes activitats han suposat el contacte amb 4.977 participants, quantitat molt superior als
2.239 alumnes de I'any 2007.
Act. 1 Act. 2 Act. 3 Act.5 Act. 6

Nre. de grups 30 57 78 65 29
Participants 384 1.240 1.385 652 1.316

Taula. Grups i participants a cadascuna de les activitats durant el 2008.



A més de les activitats als centres escolars, cal esmentar I'activitat 4, que implica la presencia amb
personal de Deixalles de I'aula mobil de I'energia a fires i jornades on el public en general pot accedir
a informacio relacionada amb els efectes d’utilitzar energia i amb el fet de prendre mesures d’eficiencia
energetica.

Entre les activitats ambientals, un dels serveis que ofereix la Fundacié Deixalles a la societat és la recollida
de residus voluminosos que es poden tornar a utilitzar. Aquest servei és gratuit i s’ofereix a Mallorca i a
Eivissa mitjancant les delegacions que té Deixalles.

Aquest servei s’ajusta a la politica europea de gestié de residus: primer reduir el volum de residus generats,
després reutilizar i finalment reciclar.

VIDRE 14.750 163.679 71.839 2 0 0 0 250.270
PAPER 219.450 184.280 100.703 0 0 0 0 504.433
ENVASO0S 6.230 18.750 1.045 0 0 0 0 26.025

ROBA 351.202 34.242 23.167 50.970 70.000 0 62610,4 529.581
R.AE.E’s 75.607 162.746 145.044  15.711 23.000 32.590 1938,75  454.698
MOBLES 273.377 139.566 69.872 21.179 85.000 93.525 30508,1 682.519
MATALASSOS 10.583 17.380 10.465 1.357 0 0 0 39.785

ALTRES 61.516 338.206 271.832 6.720 30.000 19.606 17106,7 727.880

A I'hora de fer els percentatges de reutilitzacio, s’ha de tenir en compte que les delegacions de Soller i
Felanitx tenen un conveni amb eis seus ajuntaments per recaliir tots eis voluminosos, tant eis que estan
en bon estat com els que no. Aixo fa que els percentatges de reutilitzacid en aquestes delegacions siguin
més baixos. Per tant, es tractaran les dades d’aquestes dues delegacions per separat.



RESIDUS PERILLOSOS PALMA  SOLLER  FELANITX
| ESPECIALS (kg)

Olis minerals (litres) 150 700
Olis vegetals (litres) 2.800 200
Envasos contaminats 2.306 5

Fluorescents (unitats) 1.153
Piles i bateries 4.325
Extintors i aerosols

Envasos contaminats

Restes de pintura i vernis




Els serveis de gestic') de residus Plantes de seleccio envasos, i compostatge 50 66

(a partir d’ara SGR) que gestiona  Planta de tractament de RCD-RV - Es RafalotPT1 53 60
la Fundacié Deixalles consisteixen

. . Planta de tractament de RCD-RV- Santa Margalida PT2 1 12
a fer activitats relacionades amb
la seleccid i el tractament Centres de transferencia i pretractament de RCD i RV -CTPS 12 13
de residus per a les quals esta Estructura gesti-administracio 11 11
subcontractada. Cal destacar que  yoraL 137 162
les empreses que ens tenen
subcontractats (Firme i Mac RCD-RV. Residus Construccié Demolicio-Residus Voluminos

Insular) en soén titulars, en virtut d’una concessié administrativa de les activitats feta pel Consell de
Mallorca.

Els serveis de gestions de residus (SGR) estan formats per 4 projectes repartits en 9 centres de treballs
distribuits per l'illa i fan activitats de selecci6 i de tractament de diferents fraccions de residus.

Els treballadors dels SGR formen un 48% de la plantilla total de la Fundacio Deixalles: eren 162 a final del
2008, 34% dels quals eren dones.

Una de les seves principals caracteristiques és la diversitat cultural: enguany un 50% de la plantilla ha
estat immigrant, amb la preséncia de 22 nacionalitats. Pel que fa a la diversitat, cal destacar el treball
d’interculturalitat fet el 2008 i la primera jornada d’interculturalitat SGR al setembre en que es varen fer
diverses activitats. Es pot veure amb més detall el treball d’interculturalitat realitzat en el punt 5.1.

Cal esmentar que el context de crisi general, i especialment en 'ambit de la construccid, ha tingut
repercussions en la nostra activitat: a causa de la disminucio de les entrades de residus de construccio i
demoalici¢ i de residus voluminosos, un 53,19%, varem patir una reduccié de llocs de feina a les plantes
de seleccio de residus de construccio i demolicio (PT1 i PT2).

A la planta de sel-leccié d’Envases s’ha consolidat el torn d’horabaixa iniciat en el 2007.

Davant aquesta situacié de crisi social, continuam dedicant esforcos per estructurar el treball social en els
projectes establint procediments de feina i vincles de coordinacié amb els organismes socials.

Aquest treball social ha suposat el recolzament a 47 treballadors (30% de la plantilla) amb un total de 137
intervencions a diferents problematiques socials (Analfabetisme i Problemes amb l'idioma; Addicions;
Salut mental; conflites familiars; convivencia quotidiana; conflictes de génere; racisme; problemes higiene;
capacitat psicofisica; gestié documentacio; projecte migratori; vivenda).

11
105
20
45
1
292



El projecte Teula té com a objectiu la insercié sociolaboral de les persones mitjancant el desenvolupament
d’una activitat productiva: la neteja. Les persones que s’integren en el projecte Teula hi arriben derivades
dels Serveis Socials o dels serveis d’orientacid d’entitats socials. S’incorporen com a treballadores de
Teula i, segons les necessitats de cada persona, es dissenya un itinerari que ha de seguir amb un procés
d’acompanyament individualitzat.

Aquest projecte va comencar ja fa més de 8 anys, i durant aquest temps el grup de dones que el forma
s’hi ha incorporat en diversos moments del procés. Té I'estructura segient:

Operaries de neteja
Supervisora de serveis
Cap d’administracio
Cap d’equip
Coordinadora/psicologa

Algunes caracteristiques dels nostres serveis:
Qualitat ambiental
Qualitat del servei: satisfaccio del client
Satisfaccio de la treballadora
Prevencio de riscs

activitat empresarial de Teula durant aquest any s’ha
incrementat en un 10%, ja que hi ha hagut

un augment de serveis. D’altra banda, aquest any
2008 hem comptat amb el suport

de I’Ajuntament de Palma i I'Institut de la Dona

per a desenvolupar diverses activitats,

entre les quals hi ha les seguents:

Pla de formacioé dirigit a les dones treballadores (20 hores).

Processos de seguiment social i laboral de les treballadores fets per la supervisora

i la psicologa del projecte.

Sistematitzacié dels processos de treball i adequacio a la figura d’empresa d’insercio.



Codesenvolupament
I cooperacio

5.1. MACROPROJECTE: CODESENVOLUPAMENT | MIGRACIONS

A) La diversitat en els serveis de gestio de residus:

[ ] Espanya
B Senegal
B Nigeria
B Marroc

[ ] Equador
[ ] Colombia
. Ghana
B Mali

L] Attres




Mesures laborals a favor de la interculturalitat i la gestio de la diversitat

Presentacio de videominuts que descriuen el tipus de treball a les plantes de I'SGR per a demandants
d’ocupacio i noves contractacions: explicacio detallada, abans d’arribar a la planta, del tipus de treball
que s’hi ha de fer.

Prevencio de riscs laborals: formacioé inicial amb pictogrames per salvar barreres lingtistiques.
Treballadors traductors que faciliten la comunicacio i la transmissié d’informacio a les plantes.
Cartells visuals en que s’expliquen el triatge i els metodes de treball.

Protocol de salut multilingte.

Projecte de conciliacié de la vida laboral amb la familiar: excedencies de 2 a 3 mesos.

Jornades de convivencia intercultural.

Aplicacié de larticle 15 del Conveni col-lectiu de recuperacié de residus i materies primeres
secundaries (s’estableix una ajuda familiar per a totes les categories salarials per mes ifill/a a carrec seu
en edats compreses entre els Qi els 16 anys, ambdds inclosos, en la quantia segient: 14 euros a tots/es
els/les treballadors/es, inclosos/ses els/les fills/es que estiguin al pais d’origen dels/de les treballadors/
es estrangers/es.

Classes de reforc de castella adaptat al lloc de treball per a treballadors immigrants.

Planificacio de les formacions amb mitjans audiovisuals per salvar barreres linguistiques.




["activitat consisteix a proporcionar assessorament a les persones immigrants que tinguin la inquietud
d’engegar el seu propi negoci, i també oferir un assessorament i un seguiment exhaustiu de les iniciatives
empresarials impulsades per immigrants.

Persones beneficiaries: directes: 131 (49% de dones sobre el total)

Argentina 27 20,61%
Colombiana 13 9,92%
Uruguaiana 23  17,56%

Distribucio dels usuaris per nacionalitat

Equatoriana 6 4,58%
Biilgara 6 4,58%
Altres* 56 42,75%

TOTAL 131 100,00%

* Altres: algeriana, boliviana, brasilera, cubana, espanyola, francesa, gambiana, italiana, japonesa, maliana, marroquina,
mogambiquesa, nigeriana, paraguaiana, peruana, romanesa, ucrainesa, senegalesa, suissa, xilena.



SITUACION ACTUAL

Empresa en funcionament 27 20,61%
Pendent de resolucio d’estrangeria 1 0,76%
Procés de maduracio 31 23,66%
Soci passiu 10 7,63%
Ha ajornat la idea empresarial 3 2,29%
Ha abandonat la idea empresarial 3 2,29%
Demanda no real 13 9,92%
No pot crear ’empresa a ¢/t 18 13,74%
No en tenim noticies 6 4,58%
Negoci tancat 4 3,05%
Morosos 1 0,76%
Altres 4 3,05%
Autonoms que treballen de forma irregular 10 7,63%
TOTAL 131 92,37%

Aspectes que cal destacar:

El passat 28 d’octubre de 2008 es va aprovar el primer microcredit, de 15.000 euros, presentat a
MicroBank de La Caixa i destinat a posar en marxa una escola de ball.

Els dies 13 i 14 de novembre, el servei va participar al | Congrés de Codesenvolupament i Migracions
organitzat per Caritas de Mallorca, en que va dinamitzar un taller de desenvolupament economic i financer.
Per consultar informacié més completa sobre el taller, les fotografies i les conclusions, podeu accedir a:
http://www.emprenedorsimmigrants.org/post/61652

El bloc d’emprenedors immigrants ha estat actiu al llarg de I'any 2008 i ha rebut un total de 1.128 visites,
amb 3.925 pagines consultades, a les quals s’ha accedit des de 25 paisos diferents. Al territori espanyol
el web ha tingut 1.056 visites procedents de totes les comunitats autonomes.



Durant el 2008, la Botiga Solidaria ha continuat venent els seus productes, difonent el comerg just i
sensibilitzant sobre aquesta classe de comerg.

El 2008, el volum comercial de la Botiga Solidaria ha suposat un total de 53.471,45 euros. Una bona
part d’aquest volum aconseguit, es pot atribuir a I'esforc fet per assistir a fires i jornades (9 en total),
especialment la Fira Solidaria de Nadal, feta al passeig de Vara de Rei, i el servei de Catering Solidari de
Comerc Just.

També ha tingut un efecte molt positiu la Campanya de Nadal, que el 2008 ha obtingut una resposta més
bona per part de les institucions publiques. El Consell Insular, aixi com els ajuntaments d’Eivissa, Sant
Antoni, Sant Josep, Santa Eularia i Formentera, varen incorporar productes de comerc just a les seves
cistelles nadalenques. També varen adquirir productes de comerg just per a la campanya de Nadal la
gestoria Victor Torres i AENA.

Ca fer ressaltar la participacic del voluntariat cobrint hores d’atencioé al public a la Botiga i assistint a les
fires i jornades de difusio. En aquest apartat del voluntariat, cal mencionar la incorporacié de 3 voluntaries
durant el 2008, cosa que incrementa fins a 7 les persones que col-laboren desinteressadament amb
nosaltres.

També cal destacar la col-laboracid amb Cas des Bosc, la marca d’una societat limitada (Carlos de las
Heras Garcia, SLNI), i part d’'un projecte de I’Associacié de Permacultura de les llles Pitilses i del Grup
Leader (+), amb la finalitat de fomentar la produccié local de Pilla, en particular la produccié agricola
ecologica o respectuosa amb el medi ambient. El sucre ecologic per ales compotes i confitures procedeix
del comerc just.




La nostra tasca de cooperacié esta emmarcada dintre del quart principi de I’'economia solidaria: afavorir
la cooperacio dintre i fora de I'organitzacio; i amb el compromis de la Fundacio i els seus treballadors i les
seves treballadores de contribuir a fer més petites les desigualtats existents en el moén.

Continuem amb relacions estretes amb I” EFIP ( Venecuela) i PROCOMES ( El Salvador) donat que fa anys
que compartim amb ells els mateixos objectius: treball amb residus, treball amb col-lectius desfavorits i
els valors de I economia solidaria,

a la vegada que poden compartir des de un posicionament de igualtat les nostres experiencies, aprendre
i ser referents els uns dels altres.

Durant el 2008 la fundacié ha contribuit a fer possible els seglients projectes:
“Estudi per al disseny d’un projecte d’insercié sociolaboral de joves, mitjancant la recuperacio,

revitalitzacié de productes i una botiga solidaria a Venecguela” financat amb 29.404,02 per la
Agéncia de Cooperacié Internacional del Govern Balear.




Per altre banda, vam seguir amb el desenvolupament d’accions de sensibilitzacio, en concret, sobre el
consum responsable mitjangant la realitzacio del projecte “El consum responsable, una eina al servei del
planeta “ finangat per la ACIB i desenvolupat a Mallorca durant els mesos d’Octubre 2008 fins maig de
2009. Aixi mateix, hem participat amb activitat relacionades amb la difusi¢ del Comerc Just a Felanitx,
Capdepera i Arta dins la campanya de Nadal financat per la ACIB.
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INGRESSOS F.DEIXALLES

SUBVENCIONS 2.409.576,60
CONVENIS DE COL-LABORACIO/SERVEIS-ACTIVITATS-VENDES 4.981.494,82
DONATIUS 1.299.332,39
INGRESSOS FINANCERS 4.284,45
ALTRES ACTIVITATS 121.189,23
8.815.877,49
DESPESES F.DEIXALLES (PROJECTES)
1.- RMI (RENDA MINIMA D'INSERCIO) 428.991,85
2.- SERVEIS D'ORIENTACIO | ITINERARIS INTEGRATS D'INSERCIO
PALMA/SOLLER/FELANITX/LLEVANT 614.975,04
EIVISSA 179.565,16
CALVIA 92.129,30
3.- CODESENVOLUPAMENT I MIGRACIONS (MACROPROJECTE) 190.120,03
4.- COMERG JUST 40.581,73
5.- "TEULA" (Neteja i Inserci6) 425.632,72
6.- TALLERS-ITINERARIS d'insercio 2.444.856,88
7.- EDUCACIO AMBIENTAL 272.984,07
8.- GESTIO DE RESIDUS 3.860.771,04
9.- INSERCIO | RECICLATGE - EIVISSA 54.857,41
10.- INSERCIO LABORAL 66.426,42
11.- REINICIA 68.940,58
12.- ACCIONS FORMATIVES 65.462,08
13.- CENTRE DE DIA - ANDRATX 33.391,09
NOTA: Lainformacé  14.- CENTRE ESPECIAL D'OCUPACIO (FRONTERA) 49.356,90
anteriorment esta pendent ~ 15.- PUNT VERD ANDRATX 33.811,57

de la revisio final

de l'auditoria 8.922.853,87

externa obligatoria




A les conselleries de Treball i Formacio, d’Afers Socials, Promocié i Immigracio i
Medi Ambient. Al Consell Insular de Mallorca, als departaments de Medi Ambient,
Benestar Social i Cooperacio local. Al Consell d’Eivissa, als departaments de Mobilitat
i Activitats i de Politica Social i Sanitaria. Als ajuntaments de Palma, Felanitx, Sdller,
Andratx, Eivissa, Sant Antoni, Sant Josep, Santa Eulalia, Inca,

Fornalutx i Santanyi.

“A Colonya Caixa pollenca i al Projecte de banca ética FIARE “
A la Fundaci6 La Caixa i a I'Obra Social de Sa Nostra.

A les empreses TIRME i Mac Insular i a moltes empreses que ens han ajudat a
integrar-hi persones.

A tots els grups d’Accidé Social de Caritas i a tots els centenars de persones, entitats i
empreses que han donat els seus objectes amb fins de reutilitzacio o reciclatge, cosa
que ens possibilita continuar amb els nostres objectius d’insercié laboral.

| a tots i a totes els que ens hem descuidat, perd que segur que ens han
acompanyat en el cami.






Serveis Centrals
C/Son Gibert n° 8A
TIfno: 971472565

recursoshumanos@deixalles.org

Deixalles Palma

C/ Son Gibert n°8A

TIfno: 971472211
deixallespalma@deixalles.org

Deixalles Soller

C/ Desviament n° 48

Tifno:. 971632555
deixallessoller@deixalles.org

Deixalles Felanitx

C/ Antoni Maura, 30

Tlfne 971582710
deixallesfelanitx@deixalles.org

Deixalles Llevant

C/ Fusters n° 12/13

Pol. Capdepera

TIfno: 971829590
deixallesllevant@deixalles.org

Deixalles Calvia

C/ Alacant n° 9

Pol. Son Bugadelles

TIfno: 971698422
deixallescalvia@deixalles.org

Deixalles Eivissa

Pol. Montecristo. San Antoni
Tlfno: 971191118
deixalleseivissa@deixalles.org

Deixalles Inca

C/ Mestral n° 5

Tlfno: 971500877
deixallesinca@deixalles.org

Serveis de gestio de residus

C/ Music Baltasar Samper n° 6 a
TIfno: 971706803
coordinaciosgr@deixalles.org

Teula

C/Eusebi Estada N° 48
Tlfno: 971 214260
teula@deixalles.org

Botiga Solidaria

Avda. Espanya N° 52 Eivissa
TIfno: 971303746
Botigasolidaria.com

Fundacié‘v Deixalles

Una alternativa ecologica i social



